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ABSTRAK

Ilmia Sofia, 18043010078, Konstruksi City Branding Kota Pasuruan pada
Instagram @madinahvanjava (Studi Analisis Isi City Branding Kota Pasuruan
pada Akun Instagram @madinahvanjava)

Keindahan atau ciri khas suatu daerah perlu adanya branding. Branding
merupakan istilah yang digunakan pada ranah disiplin pemasaran dan periklanan. Satu
kegiatan branding yang paling umum dilakukan yaitu kegiatan City Branding. Banyak
dari setiap daerah melaksanakan City Branding salah satunya yaitu Kota Pasuruan.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana City Branding Kota Pasuruan
yang terdapat dalam konten akun Instagram @madinahvanjava. Metode penelitian
yang digunakan adalah jenis kualitatif dengan menggunakan Analisis Isi dan
mengkategorikan kedalam 10 kategori menurut (Choi et al., 2007). 10 kategori tersebut
yaitu Bangunan Bersejarah dan Peninggalan, Acara Budaya, Taman dan Kebun,
Fashion, Sarana dan Prasarana Pariwisata, Hiburan, Pemandangan Indah, Masakan dan
Santapan lokal, Rekreasi dan Olahraga, Orang-orang dan penduduk lokal. Dalam 10
kategori tersebut dianalisis berdasarkan konten Instagram yang diunggah pada akun
Instagram @madinahvanjava.

Dari hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa hasil konstruksi city
branding pada konten akun Instagram @madinahvanjava dalam kurun waktu 5 bulan
yaitu Januari-Mei hanya dapat menggolongkan kedalam 6 kategori dari 10 kategori
yang seharusnya. unggahan yang ditampilkan oleh akun Instagram @madinahvanjava
kurang optimal dalam membranding kota melalui media sosial Instagram. Terbukti dari foto
dan video yang diunggah lebih banyak mengunggulkan personal branding Walikota
Pasuruan dari pada menampilkan city branding Kota Pasuruan. Strategi yangseharusnya
digunakan pada akun Instagram @madinahvanjava yaitu berfokus pada unggahan yang
terkait dengan city branding yang memberikan informasi seputar KotaPasuruan dan
tidak berfokus pada citra Walikota.

Kata Kunci : City Branding, Branding, Analisis Isi, Konten Instagram



ABSTRACT

Ilmia Sofia, 18043010078, Construction of Pasuruan City Branding City on
Instagram @madinahvanjava (Pasuruan City Branding Content Analysis Study on
Instagram Account @madinahvanjava)

The beauty or characteristics of an area need branding. Branding is a term
used in the realm of marketing and advertising disciplines. One of the most common
branding activities is city branding activities. Many of each region carry out City
Branding, one of which is Pasuruan City. This study aims to find out how Pasuruan
City Branding contained in the content of the @madinahvanjava Instagram account.
The research method used is a qualitative type by using Content Analysis and
categorizing into 10 categories according to (Choi et al., 2007). The 10 categories are
Historic Buildings and Disabilitiesn, Cultural Events, Parks and Gardens, Fashion,
Tourism Facilities and Infrastructure, Entertainment, Beautiful Scenery, Local Cuisine
and Food, Recreation and Sports, People and local residents. The 10 categories were
analyzed based on Instagram content uploaded on @madinahvanjava Instagram
account.

From the results of this study, it can be concluded that the results of city
branding construction on instagram account content @madinahvanjava within a
period of 5 months, namely January-May, can only be classified into 6 categories out
of 10 categories that should be. uploads displayed by Instagram accounts
@madinahvanjava less than optimal in membranding the city through Instagram social
media. It is evident from the photos and videos uploaded that it favors the personal
branding of the Mayor of Pasuruan than the display of the city branding of Pasuruan
City. The strategy that should be used on the Instagram account @madinahvanjava is
to focus on posts related to city branding that provide information about Pasuruan City
and not focus on the image of the Mayor.

Keywords : City Branding, Branding, Content Analysis, Instagram Content
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