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ABSTRAK

SITI NURIMA SEPTRIYANTI, PEMANFAATAN TIKTOK SEBAGAI
MEDIA STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN PADA AKUN
@SHERIZ_OFFICIAL

Pergeseran fungsi pada fitur Tiktok, sangat mempermudah para pelaku
usaha untuk memasarkan produk mereka. Salah satu akun bisnis yang
memanfaatkan pergesran fungsi pada Tiktok adalah akun @Sheriz_Official.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pemanfaatan
Tiktok debgai media strategi komunikasi pemasaran pada akun @Sheriz_Official.
Teori yang digunakan pada penelitian ini adalah Teori Mediamorfosis pada dunia
maya, dan Teori 7C Framework untuk menganalisis bagaimana strategi
komunikasi pemasaran yang diterapkan pada akun @Sheriz_Official. Penelitian
ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan metode penelitian
kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara
mendalam, observasi, dan juga dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukan
bahwa pergeseran fungsi media sosial Tiktok yang melahirkan beberapa fitur
bisnis sangatlah berguna untuk para pelaku usaha. Strategi komunikasi pemasaran
yang menjadi unggulan akun @Sheriz_Official adalah rutin menguggah konten
video Tiktok tiap hari, livestreaming games capit, hyperlinking , Tiktok Ads,
brand community @Sheriz_Official, Tiktok Shop, dan Tiktok Affiliates program.
Kesimpulan dari penelitian ini adalah pergeseran fungsi pada fitur Tiktok sangat
dimanfaatkan dengan baik oleh akun @Sheriz_Official dalam menerapkan
strategi komunikasi pemasarannya.

Kata Kunci : Strategi Komunikasi Pemasaran, Tiktok, Pemanfaatan Fitur.
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ABSTRACT

SITI NURIMA SEPTRIYANTI, UTILIZATION OF TIKTOK AS A
MARKETING COMMUNICATION STRATEGY MEDIA ON
@SHERIZ_OFFICIAL ACCOUNT

The shift in function that occurs in the Tiktok feature makes it very easy for
business actors to market their products. One of the business accounts that take
advantage of the function shift on Tiktok is @Sheriz_Official. The purpose of this
study is to find out how to use Tiktok as a marketing communication strategy
media on the @Sheriz_Official account. The theory used in this research is
Mediamorphosis Theory in cyberspace, and the 7C Framework Theory to analyze
how marketing communication strategies are applied to the @Sheriz_Official
account. This study uses a descriptive qualitative approach with qualitative
research methods. Data collection techniques used are in-depth interviews,
observation, and also documentation. The results of this study indicate that the
shift in the function of Tiktok's social media which gave birth to several business
features is very useful for business people. The marketing communication strategy
that is the mainstay of the @Sheriz_Official account is routinely uploading Tiktok
video content every day, livestreaming claw games, hyperlinking, Tiktok Ads,
@Sheriz_Official brand community, Tiktok Shop, and Tiktok Affiliates program.
The conclusion of this study is that the function shift in the Tiktok feature is very
well utilized by the @Sheriz_Official account in implementing its marketing
communication strategy.

Keywords : Marketing Communication Strategy, Tiktok, Feature Utilization.



