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ABSTRAKSI

Promosi merupakan hal yang sudah tidak asing dijumpai saat ini oleh konsumen.
Karena banyaknya produk yang ditawarkan sehingga konsumen saat ini semakin selektif dalam
memilih produk untuk dikonsumsi atau digunakan. Hal ini menjadikan produsen atau
perusahaan harus lebih kreatif dalam membuat konsumen tertarik mengenai suatu produk.
Perusahaan dituntut untuk merancang sebuah strategi komunikasi pemasaran yang efektif guna
untuk meningkatkan brand awareness perusahaan. Strategi supaya brand awareness tercapai
dengan tepat yaitu dengan adanya brand ambassador dan juga memakai slogan (tagline) yang
menarik sehingga membantu konsumen untuk mengingat merek.

Populasi pada penelitian ini adalah konsumen atau pembeli Mie Sedaap (Varian apa
saja) di Hypermart Lippo Plaza Sidoarjo dan sampel yang digunakan adalah 72 responden.
Metode pengambilan sampel menggunakan teknik non-probability sampling yaitu dengan
purposive sampling, yaitu penarikan sampling berdasarkan ciri-ciri atau karaktertistik yang
dimiliki oleh sampel. Sedangkan teknik pengolahan data yang digunakan adaah Partial Least
Square (PLS).

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, diperoleh hasil bahwa Brand
Ambassador berpengaruh positif terhadap Brand Awareness pada produk Mie Sedaap dapat
diterima, dan Tagline Iklan berpengaruh positif terhadap Brand Awareness pada produk Mie
Sedaap dapat diterima.

Kata Kunci : Brand Ambassador, Tagline Iklan, Brand Awareness
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