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PENGARUH BEAUTY INFLUENCER DAN KUALITAS PRODUK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK  

FACIAL WASH GARNIER DI SURABAYA 

 

ELISA DEVI PAKAN 
18012010280 

Abstraksi 

Produk kecantikan sudah banyak beredar dipasaran, oleh sebabnya 

dibutuhkan manajemen pemasaran yang baik sehingga dapat meningkatkan 

keputusan pembelian yang optimal untuk mencapai tujuan perusahaan. Untuk 

mencapai keputusan pembelian yang maksimal perlu memperhatikan pentingnya 

beauty influencer dan kualitas produk.  

Tujuan penelitian guna mengetahui adanya pengaruh beauty influencer dan 

kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk facial wash Garnier di 

Surabaya. Populasi yang digunakan yakni konsumen pengguna facial wash Garnier. 

Penentuan sampel melalui purposive sampling technique, hingga didapat 77 

responden. Data dikumpulkan melalui pembagian kuesioner melalui google forms, 

kemudian diolah dengan mempergunakan teknik analisis Partial Least Square 

(PLS). Hasil penelitian menunjukan beauty influencer dan kualitas produk 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian secara signifikan positif.  

Kata Kunci: Beauty Influencer; Keputusan Pembelian; Kualitas Produk. 

 

 
 


