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ABSTRAK 

 

PENGARUH DISIPLIN, MOTIVASI DAN SELF EFFICAY TERHADAP 

KINERJA AGEN ASURANSI SUN LIFE SYARIAH DI PT. SAHABAT 

SUKSES BERBISNIS SURABAYA 

 

Oleh : 

SELVIA MAISYARO 

18012010105/FEB/EM 

 

Manajemen sumber daya manusia merupakan sarana untuk meningkatkan 

kualitas manusia, dengan memperbaiki sumber daya manusia, meningkatkan pula 

kinerja dan daya hasil organisasi, sehingga dapat mewujudkan karyawan/pegawai 

yang memiliki kinerja yang tinggi. PT Sahabat Sukses Berbisnis Surabaya secara 

nyata dan bersinergi, para agen asuransi selaku tenaga pemasar yang 

memasarakan produk yang dimiliki perusahaan di harapakan dapat melaksanakan 

tugas dan fungsinya dengan tanggung jawab dan kemampuan bekerja yang baik 

dan terstruktur sehingga dapat mencapai tujuan dan menciptakan keberhasilan 

guna mecapai kemajuan perusahaan. Oleh karena itu penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui pengaruh faktor apa saja yang dapat mempengaruhi kinerja 

agen asuransi Sun Life Syariah di PT. Sahabat Sukses Berbisnis Surabaya. 

 Populasi dalam penelitian menggunakan keseluruhan agen yang dimiliki 

oleh perusahaan asuransi Sun Life Syariah di PT Sahabat Sukses Berbisinis 

Surabaya sebanyak 94 agen asuransi. Penelitian ini berbasis metode kuantitatif. 

Teknik pengambilan sampel menggunakan metode teknik sampling jenuh 

sehingga semua populasi dijadikan sampel, diperoleh sebanyak 94 responden. 

Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner, yang kemudian 

diolah dengan teknik analisis data Partial Least Square (PLS) dengan melakukan 

uji validitas, uji reliabilitas, uji struktural model dan uji hipotesis.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa disiplin, motivasi, dan self-efficacy 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja agen asuransi Sun Life 

Syariah di PT. Sahabat Sukses Berbisnis Surabaya. 

Kata kunci : Disiplin, Kinerja, Self Efficacy, Kinerja 


