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PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA, DAN CITRA 

MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK TEH GELAS 
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ABSTRAKSI 

 Penelitian ini menguji pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga, dan Citra 

Merek terhadap Keputusan Pembelian Produk Teh Gelas Di Kota Surabaya. 

Variabel Independen dalam penelitian ini adalah Kualitas Produk, Persepsi Harga, 

dan Citra Merek. Sedangkan Variabel Dependennya adalah Keputusan Pembelian. 

Metode deskriptif dan kuantitatif digunakan dalam penelitian ini. Penelitian ini 

dilakukan dengan metode non-probability sampling dan teknik purposive sampling 

sebagai teknik pegambilan sampel. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen 

yang pernah membeli produk teh gelas di Kota Surabaya dengan jumlah responden 

sebanyak 75 responden. Penelitian ini menggunakan alat uji SmartPLS. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa: 1) Keputusan Pembelian dipengaruhi oleh Kualitas 

suatu produk, 2) Dalam melakukan pembelian, persepsi harga berperan, 3) 

Keputusan Pembelian dipengaruhi oleh citra suatu merek. 

Kata Kunci : Citra Merek, Kualitas Produk, Persepsi Harga 

 

 

 


