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ABSTRAK
Stres kerja dan karakteristik individu adalah hal yang dapat mempengaruhi kinerja.
Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji konsep stres kerja dan karakteristik
individu terhadap kinerja karyawan. Populasi dalam penelitian ini adalah Driver
Shopee Food Surabaya, sedangkan sampel pada penelitian ini diambil dari populasi
yaitu driver shopee food yang berjumlah 98 responden. Dengan menggunakan
metode survey sebagai metode pengumpulan data. Teknik analisis dalam penelitian
ini menggunakan metode structural equation modeling dan partial least square

(PLS) sebagai alat analisis.

Penelitian ini mendapat hasil bahwa semakin tinggi stress kerja (X1) memberikan
kontribusi penurunan kinerja driver shopee food () dan karakteristik individu (X2)
memberikan kontribusi yang mana semakin baik karakteristik individu maka

semakin baik kinerja driver shopee food Surabaya (Y)

Kata Kunci: Stress Kerja, Karakteristik Individu, Kinerja



