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Pengaruh Kemampuan Kerja Dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Pegawai 

PT. Bangtelindo 

 

Oleh: 

Adella Nanda Ernanto 

18012010263 

 

ABSTRAKSI 

 

Perkembangan sebuah organisasi tergantung pada sumber daya manusia. 

Oleh karena itu sumber daya manusia merupakan aset yang harus ditingkatkan 

secara efektif dan efisien sehingga akan terwujud kinerja yang optimal. Untuk 

mencapai yang dimaksud organisasi dalam hal ini perusahaan harus mampu 

menciptakan situasi dan kondisi yang mendorong dan memungkinkan karyawan 

untuk mengembangkan kemampuan dan keterampilan secara optimal, khususnya 

dalam hal kinerja. Kinerja merupakan salah satu faktor penentu keberhasilan 

perusahaan atau organisasi dalam mencapai tujuannya. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk menganalisis: 1) pengaruh kemampuan kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Bangtelindo., 2) pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Bangtelindo.  

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif. Populasi yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah pegawai teknisi sebanyak 95 orang. Sampel 

yang diambil dalam penelitian ini berjumlah 49 responden. Teknik pengambilan 

sampel dilakukan dengan cara Simple Random Sampling. Teknik analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini menggunakan analisis Partial Least Square (PLS).  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan menunjukkan bahwa: (1) 

kemampuan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai PT. 

Bangtelindo., (2) beban kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai PT. Bangtelindo. 

Kata Kunci: Kemampuan Kerja; Beban Kerja; Kinerja Pegawai 

 


