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ABSTRAKSI

Sumber daya manusia menjadi suatu faktor yang sangat mempengaruhi
kesuksesan perusahaan dan juga sebagai pendukung untuk mewujudkan tujuan
perusahaan. Dengan demikian perusahaan juga harus memiliki keterampilan
dalam mengelola sumber daya manusia sebagai karyawan yang bekerja, karena
sumber daya manusia yang paten juga akan berpegaruh baik terhadap tugas
pekerjaan yang ada pada perusahaannya. Studi kajian pada penelitian bertujuan
menguji pengaruh komunikasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan
PDAM Giri Tirta Kab. Gresik.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi pada studi ini
sebanyak 63 karyawan dengan penggunaan teknik pengambilan sampel berupa
sampel jenuh yakni dengan cara keseluruhan populasi dijadikan sampel penelitian.
Penggunaan kuesioner sebagai metode pengumpulan data, yang dibagikan kepada
karyawan pelayanan dan produksi. Model analisis yang digunakan untuk
menganalisis data pada penelitian dengan penggunaan metode SEM menggunakan
software PLS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dengan adanya komunikasi yang
baik maka akan dapat meningkatkan kinerja karyawan PDAM Giri Tirta Kab.
Gresik., kemudian jika adanya lingkungan kerja yang memadai dan juga baik
maka akan dapat meningkatkan Kinerja karyawan pada PDAM Giri Tirta Kab.
Gresik.

Kata Kunci: Kinerja Karyawan; Komunikasi; Lingkungan Kerja
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