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ABSTRAK 

   

Tingginya minat pecinta kopi di Surabaya membuat banyaknya kemunculan 

Café yang ada di Surabaya. Yang mana setiap café kopi selalu menawarkan konsep 

dan cita rasa yang berbeda beda, sehingga membuat persaingan beberapa café kopi 

di Surabaya semakin kompetitif. Beraneka harga yang ditawarkan setiap café kopi 

membuat pemasaran mempengaruhi minat kunjung ulang konsumen. Penelitian ini 

bertujuan agar dapat mengetahui pengaruh dari Persepsi harga dan Experiental 

Marketing terhadap Minat Kunjung Ulang pada Café kopi kappie pucang adi 

surabaya.  

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan teknik 

purposive sampling sebagai penentuan pengambilan sampel berdasarkan kriteria: 

1. Konsumen dengan usia minimal 17 tahun : 2. Konsumen yang sudah pernah 

berbelanja di Café kopi kappie Pucang Adi Surabaya.. Sampel ditentukan dengan 

jumlah 98 responden. Data diperoleh dari jawaban responden terhadap kuisioner 

yang telah disebarkan melalui Gform kemudian diolah dengan sistem SEM Partial 

Least Square (PLS) sebagai alat bantu untuk menganalisis.   

 Penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Persepsi Harga (X1) berpengaruh 

positif signifikan terhadap variabel Minat Kunjung ulang (Y). dan  hasil untuk 

variabel Experiental marketing (X2) berpengaruh positif signifikan terhadap 

variabel Minat Kunjung Ulang (Y).   

   

Kata kunci : Persepsi Harga, Experiental Marketing, Minat Kunjung Ulang. 

 


