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Oleh : 
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ABSTRAKSI 

 

Perkembangan era modern dan globalisasi menjadikan masyarakat 

berpikir lebih maju. Perkembangan tersebut menunjukkan perubahan yang begitu 

cepat pada segala bidang, terutama teknologi informasi. Peningkatan yang 

dibuktikan dengan semakin tingginya permintaan berbagai jenis alat komunikasi, 

yang memicu persaingan pada produk-produk komunikasi seperti smartphone. 

Sudah banyak merek atau brand dari smartphone yang beredar di pasaran. Hal ini 

membuat handpone Samsung untuk mendapatkan market share yang tinggi. 

Penelitian dilakukan dengan pendekatan kuantitatif dengan jumlah sampel 

yang dianalisis berjumah 90 responden. Metode pengambilan sampel menggunakan 

pendekatan non-probablity dengan teknik pengambian sampel purposive sampling, 

yaitu sampel dipilih berdasarkan kriteria yang sudah ditetapkan peneliti. Adapun 

teknik pengolahan data yang digunakan adalah Partial Least Square (PLS). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) brand personality tidak 

berpengaruh signifikan terhadap brand loyalty, (2) brand love berpengaruh positif 

signifikan terhadap brand loyalty pada smartphone samsung, (3) brand experience 

berpengaruh positif signifikan terhadap brand loyalty pada smartphone Samsung. 

Kata kunci : Brand personality, Brand love, brand experience , brand loyalty 
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