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Oleh:

ARINAL MARHAMAH NUR SAKILAH
18012010098/FEB/EM

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh E-WOM dan kepercayaan
konsumen terhadap minat beli di marketplace Bukalapak. Populasi dalam
penelitian ini yaitu pengunjung marketplace Bukalapak dari Surabaya. Teknik
pengambilan sampel menggunakan metode teknik non-probability sampling
dengan teknik pengambilan responden melalui accidental sampling, sehingga
diperoleh 77 responden. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran
kuesioner kepada responden menggunkan Google Forms dengan skala likert dari
rentang skor 1 sampai 5. Kemudian data diolah menggunakan teknik analisis data
Partial Least Square (PLS) dengan melakukan uji validitas, uji reliabilitas, uji
struktural model dan uji hipotesis. Hasil penelitian menunjukan bahwa E-WOM
dan kepercayaan konsumen memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap

minat beli di marketplace Bukalapak.

Kata Kunci: E-WOM; Kepercayaan Konsumen; Minat Beli.
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