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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan citra merek
terhadap keputusan pembelian Laptop Acer. Populasi dalam penelitian ini adalah
Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis UPN “Veteran” Jawa Timur yang
menggunakan Laptop Acer. Metode pengambilan sampel yang dipakai
menggunakan non probability sampling dengan teknik pengambilan responden
melalui accidental sampling. Sampel yang diambil dalam penelitian ini berjumlah
75 responden. Data yang digunakan adalah data primer yaitu data kuesioner hasil
jawaban terhadap responden dan data sekunder berupa data penjualan Laptop Acer
selama dua tahun (2020-2021). Analisis yang digunakan adalah Partial Least
Square (PLS). Berdasarkan dari hasil penelitian ditemukan bahwa Kualitas Produk
dan Citra Merek memberikan pengaruh terhadap Keputusan Pembelian Laptop
Acer pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis UPN “Veteran” Jawa Timur.
Kata Kunci: Citra Merek ; Keputusan Pembelian ; Kualitas Produk
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