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PENGARUH CITRA MEREK DAN INOVASI PRODUK  
TERHADAP MINAT BELI ULANG ES KRIM CAMPINA DI 

KABUPATEN SIDOARJO 
 
 
 

ABSTRAKSI  
 
 

Oleh:  
Anggie Christian Nur Ahcmady 

18012010045 
 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek dan inovasi produk terhadap 

minat beli ulang es krim Campina di Kabupaten Sidoarjo. Masalah difokuskan pada citra 

merek dan inovasi produk dalam merek Campina. Alat ukur yang digunakan adalah skala 

citra merek , skala inovasi produk dan skala minat beli ulang kepada 100 pelanggan es krim 

Campina di Kabupaten Sidoarjo dan dilakukan analisis secara kuantitaif dengan metode 

Partial Least Square-Structural Equation Modelling (PLS-SEM) dengan pendekatan 

SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif yang signifikan 

antara citra merek dan inovasi produk terhadap minat beli ulang es krim Campina di 

Kabupaten Sidoarjo yang artinya jika citra merek dan Inovasi produk ditingkatkan, maka 

minat beli ulang juga akan meningkat sebaliknya jika citra merek dan inovasi produk 

menurun, maka minat beli ulang juga akan menurun. Minat Beli Ulang yang dipengaruhi 

oleh Citra merek dan Inovasi Produk sebesar 47,71 % Sedangkan sisannya sebesar 52,29 % 

dijelaskan oleh variabel lain diluar penelitian ini (selain lain Citra merek dan Inovasi 

Produk). 

Kata Kunci: Citra Merek; Inovasi Produk; Minat Beli Ulang. 
 
 

This research examines the relationship between brand image and product innovation 
towards the desire to repurchase Campina ice cream in Sidoarjo Regency. Issues focused on 
brand image and product innovation within the Campina brand. The measuring instrument 
used is the brand image scale, product innovation scale, and repurchase intention scale for 
100 Campina ice cream customers in Sidoarjo Regency. Quantitative analysis is conducted 
using the Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method with the 
SmartPLS methodology. The results showed a significant positive effect between brand image 
and product innovation on the intention of repurchasing Campina ice cream in the Sidoarjo 
Regency. There was mean if the brand image and product innovation increase, repurchase 
intention will also increase. On the other hand, when the brand image and product innovation 
decrease, repurchase intention will also decrease. Repurchase intention is influenced by 
brand image and product innovation for 47.71%, whereas the remaining 52.29% is explained 
by variables outside the scope of this research (other than brand image and product 
innovation). 

Keywords: Brand Image; Product Innovation; Repurchase Intention. 

 


