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PENGARUH BRAND AMBASSADOR DAN BRAND IMAGE TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA E-COMMERCE BLIBLI

Oleh:

HERTIKA RAHMAWATI
18012010022/FEB/EM

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari brand
ambassador dan brand image terhadap keputusan pembelian di e-commerce
Blibli. Populasi dari penelitian ini adalah konsumen yang pernah berbelanja di e-
commerce Blibli pada followers Instagram Blibli. Sampel dalam penelitian ini
sebanyak 88 responden dengan mengacu pada pengukuran sampel menurut
Ghozali (2011) yaitu 5 — 10 dikali jumlah indikator. Penelitian ini bersifat
kuantitatif dengan menggunakan metode non-probability sampling dengan
menggunakan teknik purposive sampling. Pengumpulan data menggunakan
kuesioner yang telah disusun berdasar indikator-indikator dari masing-masing
variabel yang kemudian dianalisis menggunakan Partial Least Square (PLS).
Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Brand Ambassador (X1)
tidak berpengaruh terhadap variabel Keputusan pembelian (Y), tetapi variabel
Brand Ambassador (X1) berpengaruh terhadap variabel Brand Image (X2).
Begitu juga dengan variabel Brand Image (X2) berpengaruh terhadap variabel
Keputusan Pembelian ().

Kata Kunci : Brand Ambassador, Brand Image, Keputusan Pembelian



