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Judul : Segmentasi Pelanggan Menggunakan Algoritma K-Means
Dan Model LRFM Pada Toko Online Hijabiken
Pembimbing 1 : Amalia Anjani Arifiyanti, S.Kom, M.Kom

Pembimbing 2 : Dhian Satria Yudha Kartika, S.Kom, M.Kom

ABSTRAK

Toko online Hijabiken merupakan toko online yang menjual berbagai
produk muslimah yang terletak di Kota Kediri, Jawa Timur. Selama ini data
penjualan pada toko online Hijabiken dicatat secara manual sehingga memerlukan
banyak space dan risiko kehilangan data. Data juga dapat diolah untuk
menghasilkan sebuah informasi dan pengetahuan yang dapat memberikan
keuntungan kepada perusahaan/ organisasi, contohnya untuk segmentasi
pelanggan. Segmentasi pelanggan dilakukan untuk mengetahui kondisi pelanggan
pada pasar sehingga dapat digunakan sebagai dasar dalam penyusunan strategi
pemasaran. Strategi pemasaran yang tepat dapat mengelola hubungan yang baik
dengan para pelanggan serta dapat bersaing dengan kompetitor.

Dalam kondisi tersebut, maka perlu melakukan segmentasi pelanggan
menggunakan proses clustering pada data mining dengan algoritma K-Means dan
model Length, Recency, Frequency, dan Monetary. Algoritma K-Means digunakan
karena merupakan algoritma yang paling umum, sering digunakan, sederhana,
mudah beradaptasi, dan cocok dalam penggunaan segmentasi pelanggan. Model
LRFM merupakan model untuk analisis nilai, kebiasaan, dan profil pelanggan.

Jumlah cluster yang digunakan yaitu berjumlah 4, didasarkan pada hasil
metode elbow, silhouette coeeficient, dan VAT & iVAT. Hasil dari pengujian black
box menunjukkan bahwa semua fungsi pada sistem sudah sesuai. Hasil segmentasi
dari 639 pelanggan adalah sebagai berikut: cluster 0 dengan 38,50%, cluster 1
dengan 23,47%, cluster 2 dengan 6,42%, dan cluster 3 dengan 31,61%.

Kata kunci: segmentasi pelanggan, clustering, K-Means, LRFM
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