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6. Dosen sistem informasi yang telah mengajar saya didalam kelas dari waktu 

mahasiswa baru hingga akhir. 

7. Teman-teman sistem informasi terutama kepada abdul, fadoli, azza, cio, 

waldon, yanral, agus, wildan, didit, Rahman, baiq, dan dikha yang 

membantu dalam proses pembuatan skripsi. 

8. Sahabat sahabat saya imam, trisna, arif, diki, dan nugra dimojokerto yang 

selalu mendukung saat proses skripsi. 

9. Kepada alumni sistem informasi angga, fadhil, wono, prabowo, viki, zami 

dan juga indra atas bantuan semangat serta motivasi dalam pengerjaan 

penelitian kali ini. 

10. Serta semua pihak yang ikut mendukung keberhasilan penelitian skripsi kali 

ini. 

11. Terimakasih juga kepada Hanum dan juga Alya firdha karena bantuan 

mereka penelitian dapat berjalan dengan lancar dan konsisten. 

 

 



3 
 

Akhir kata, penulis menyadari bahwa dalam pengerjaan skripsi ini masih 

terdapat banyak kekurangan dan jauh dari kata sempurna. Semoga ilmu yang 

terdapat pada skripsi ini dapat tersampaikan dengan baik dan bermanfaat untuk 

digunakan atau penelitian lebih lanjut. 

Surabaya 16 Juli 2022 

      Penulis, 

 

 

       Ilham Ibrahim Fernandez 

  



ii 
 

DAFTAR ISI 

 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... ii 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................. iv 

DAFTAR TABEL................................................................................................... v 

ABSTRAK ........................................................................................................... vi 

KATA PENGANTAR ............................................................................................ 1 

BAB I ................................................................................................................... 4 

PENDAHULUAN ................................................................................................. 4 

1.1 Latar Belakang .............................................................................................. 4 

1.2 RUMUSAN MASALAH ............................................................................. 10 

1.3 BATASAN MASALAH ............................................................................... 11 

1.4 TUJUAN .................................................................................................... 11 

1.5 MANFAAT PENELITIAN ........................................................................... 12 

1.6 SISTEMATIKA PENULISAN ..................................................................... 12 

BAB II ............................................................................................................... 14 

TINJAUAN PUSTAKA ...................................................................................... 14 

2.1 Dasar Teori ................................................................................................. 14 

BAB III .............................................................................................................. 22 

METODOLOGI PENELITIAN .......................................................................... 22 

3.1 Alur Penelitian ............................................................................................ 22 

3.2 Studi Literatur Dan Observasi ....................................................................... 22 

3.3 Identifikasi Masalah .................................................................................... 23 

3.4 Perencanaan Evaluasi Dan Analisis................................................................ 23 

3.4.1 System Usability Scale (SUS) ................................................................. 23 

3.5 Pengumpulan Data ...................................................................................... 26 

3.5.1 Instrumen Kuisioner .............................................................................. 26 

3.5.2 Populasi Dan Sampel ............................................................................. 26 

3.5.3 Teknik Random Sampling ...................................................................... 28 

BAB IV .............................................................................................................. 29 

HASIL DAN PEMBAHASAN ............................................................................. 29 

4.1 Tabulasi Data ............................................................................................... 29 

4.2 Indentitas Responden Penelitian.................................................................. 32 

4.3 Pengujian Data ............................................................................................ 35 

4.3.3 Uji Validitas ................................................................................... 35 



iii 
 

4.3.4 Uji Reliabilitas ............................................................................... 37 

4.4 Analisis Skor System Usability Score. .......................................................... 38 

4.5 Analisis Deskriptif Kuantitatif ........................................................................ 44 

BAB V ............................................................................................................... 49 

KESIMPULAN DAN SARAN ............................................................................. 49 

5.1 Kesimpulan .............................................................................................. 49 

5.2 Saran ....................................................................................................... 49 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 51 

 

  



iv 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

 

GAMBAR 3. 1 Alur penelitian ............................................................................. 22 

GAMBAR 3. 2 Hasil Skor System Usability Scale (SUS) ................................... 24 

GAMBAR 3. 3 Hasil Uji Validitas ........................................................................ 25 

GAMBAR 3. 4 Hasil Uji Reliabilitas ................................................................... 25 

GAMBAR 3. 5 Analisis Skor SUS ....................................................................... 25 

GAMBAR 3. 6 Hasil analisis adjective skor sus .................................................. 26 

GAMBAR 3. 7 Rumus Pencarian Sampel ............................................................ 27 

GAMBAR 4. 1 Jumlah data angkatan yang mengisi kuisioner ............................ 32 

GAMBAR 4. 2 Jumlah data jenis kelamin yang mengisi kuisioner ..................... 33 

GAMBAR 4. 3 Jumlah perangkat yang digunakan saat mengakses website ....... 33 

GAMBAR 4. 4 Waktu akses website .................................................................... 34 

GAMBAR 4. 5 R TABEL ..................................................................................... 36 

GAMBAR 4. 6 gambar mean median diperoleh dari olah data dengan spss ........ 43 

GAMBAR 4. 7 Skala Nilai SUS ........................................................................... 44 

GAMBAR 4. 8 frekuensi jawaban responden....................................................... 45 

  



v 
 

DAFTAR TABEL 

 

TABEL 3. 1 Instrumen Pertanyaan ....................................................................... 26 

TABEL 4. 1 Hasil tabulasi data ............................................................................. 29 

TABEL 4. 2 Hasil uji validitas .............................................................................. 35 

TABEL 4. 3 Hasil Uji reliabilitas .......................................................................... 37 

TABEL 4. 4 Hasil perhitungan skor SUS.............................................................. 38 

TABEL 4. 6 Hasil Statistik jawaban yang telah diolah di aplikasi SPSS ............. 47 

 

  



vi 
 

Judul : ANALISIS KEGUNAAN PADA WEBSITE PROGRAM STUDI 

AGROTEKNOLOGI UNIVERSITAS PEMBANGUNAN 

NASIONAL “VETERAN” JAWA TIMUR MENGGUNAKAN 

PENDEKATAN SYSTEM USABILITY SCALE (SUS) 

Pembimbing 1 : Aritsa Pratama, S.Kom., M.Kom 

Pembimbing 2 : Tri Lathif Mardi Suryanto, S.Kom., M.T. 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini meneliti tentang website program studi agroteknologi UPN Veteran 

Jawa Timur dimana tujuannya untuk mengetahui tingkat kegunaan pada website 

tersebut. Tingkat kegunaan website mempengaruhi tingkat kepuasan pengguna 

website dengan mengukur dan menilai dengan metode usability sebagai sarana 

evaluasi pengujiannya. Usability digunakan karena menghasilkan skor akhir yang 

dapat ditarik suatu kesimpulan dari skor usability tersebut. Metode yang digunakan 

untuk menilai tingkat usability website ini adalah dengan metode kuantitatif dimana 

peneliti menggunakan teknik random sampling untuk menjawab pertanyaan 

sebanyak sepuluh (10) poin pertanyaan system usability scale. Dimana setiap 

pertanyaan memiliki 5 skala dalam penilaiannya. Pada penelitian ini peneliti 

mengguakan rumus slovin untuk menentukan jumlah responden, setelah melakukan 

penghitungan dengan rumus slovin diperoleh jumlah responden sebanyak 89 yang 

terdiri dari mahasiswa agroteknologi angkatan 2016-2021. Pengujian pertanyaan 

menggunakan uji validitas dan realibilitas. Dalam pengolahan data hasil sebaran 

pertanyaan ini menggunakan program Microsoft excel dan IBM SPSS. Sehingga 

hasil akhir skor usability yang diperoleh pada penelitian kali ini adalah 64 dengan 

kesimpulan acceptability ranges pada tingkat marginal, grade scale memperoleh 

nilai D dan adjective rating masuk kedalam good. 

 

Kata kunci : Website, Usability, System Usability Scale.  
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ABSTRACT 

 

This research examines the website of the UPN Veteran Jawa Timur 

agrotechnology study program where the aim is to determine the level of usability 

on the website. The level of website usability affects the level of satisfaction of 

website users by measuring and assessing the usability method as a means of 

evaluating the test. Usability is used because it produces a final score that can be 

drawn a conclusion from the usability score. The method used to assess the level of 

usability of this website is a quantitative method in which the researcher uses a 

random sampling technique to answer ten (10) points of system usability scale 

questions. Where each question has 5 scales in its assessment. In this study, the 

researcher used the slovin formula to determine the number of respondents, after 

calculating the slovin formula, the number of respondents was 89 consisting of 

students of agrotechnology class 2016-2021. Testing questions using validity and 

reliability tests. In processing the data from the distribution of this question using 

Microsoft Excel and IBM SPSS programs. So that the final usability score obtained 

in this study is 64, with the conclusion that the acceptability ranges are at the 

marginal level, the grade scale gets a D value and the adjective rating is categorized 

as good. 

 

 

Keyword : Website, Usability, System Usability Scale.  


