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ABSTRAK

RACHMAD TIRTA SAPUTRA, PERAN HUMAS PDAM SURYA SEMBADA KOTA
SURABAYA DALAM MEMPERTAHANKAN CITRA POSITIF (Studi Kasus di Desa

Kendung Sememi, Keluarahan Sememi, Kecamatan Benowo Kota Surabaya).

Humas berperan untuk mempertahanan suatu citra dari perusahaan. Peran Humas
sangat penting bagi kelangsungan sebuah perusahaan karena menjembatani antara perusahaan
dengan publik.Metode penelitian yang diunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif
kualitatif dengan melakukan depth interview kepada narasumber yang mempunyai memiliki
kapabilitas dan kredibilitas di PDAM Surya Sembada. Hasil dari penelitian ini bahwa Humas
berperan sangat besar dalam penyelesaian masalah yang ada di desa Kendung Sememi,
dengan menggunakan langkah langkah antara lain Penelitian dan Mendengarkan (research-
Listiening), Perencanaan dan Mengambil Keputusan (Planning-Decision),
Mengkomunikasikan dan Pelaksanaan (Communication-action) dan Mengevaluasi
(evaluation) Humas dapat mengambil suatu keputusan awal untuk penanganan desa kendung
Sememi, untuk penyelesaian masalah Humas berperan sebagai Penasehat ahli (Expert
presciber), Fasilitator Komunikasi (Communication Fasilitator), Fasilitator Proses Pemecahan
Masalah (Problem Solving Process Fasilitator), Teknisi Komunikasi (Communication
Technician), dengan langkah langkah tersebut Humas berhasil mepertahankan citra Positif

didesa Kendung Sememi.

Kata kunci : Peran Humas, Citra Positif, PDAM Surya Sembada



ABSTRACT

RACHMAD TIRTA SAPUTRA, ROLE OF PUBLIC RELATIONS PDAM SURYA
SEMBADA SURABAYA CITY SOLAR IN MAINTAININGA POSITIVE IMAGE
(case study in Kendung Sememi Village , Sememi village, Benowo Sub-District,

Surabaya City).

Public relations plays a roe to defend an image of the company the role public relations is
very important for the continuity of a company for bridging the company with the Public,
Research method used is qualitive desktriptif by doing depth interview to reseource who have
capability and credibility in PDAM Surya Sembada. The result of this research is that public
relations plays a very big role in solving problem in kendung Sememi Village by using steps
such as research listening, planning decision,, comunication and communication action and
evaluated, Public Relations can take early decision to handle sememi village, to solve the
problems PR as expert prescciber, Communication Fasilitator, Facilititator of problem
Solving process Facilitator, Communication technician with these steps PR has managed to

maintain a positive image in Kendung Sememi Village

Keywords : Public Relation, Positive Image, PDAM Surya Sembada



