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ABSTRAK

AZRIL FIKRI HAWARI, 18042010064, Analisis Strategi Pemasaran Guna
Memasuki Pasar Online Dalam Menghadapi Persaingan Selama Pandemi
Covid-19 (Studi Kasus Pada Bisnis Retail Toko “Bintang” Di Kabupaten
Lumajang)

Penelitian ini bertujuan mengetahui analisis strategi pemasaran guna memasuki
pasar online dalam menghadapi persaingan selama pandemi covid-19. Jenis
penelitian yang dilakukan adalah metode deskriptif. Teknik Pengumpulan Data
dalam penelitian ini menggunakan observasi, metode in-dept interview atau
wawancara secara mendalam, dan dokumentasi. Sumber data dari penelitian ini
adalah pemilik atau owner, pegawai atau karyawan, serta konsumen yang telah
melakukan transaksi pada Toko “Bintang”. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
dengan menggunakan teknik analisis SWOT Toko “Bintang” berada pada posisi
kuadran Il. Dimana dalam hal ini faktor kekuatan lebih dominan dibandingkan
dengan kelemahan sedangkan disaat yang bersamaan ancaman yang datang dari
luar dinilai cukup besar jika dibandingkan dengan peluang yang ada. Sehingga
dengan demikian strategi yang dinilai paling efektif untuk diterapkan adalah
strategi diversifikasi. Strategi diversifikasi dapat diterapkan oleh Toko “Bintang”
dalam rangka mempertahankan kegiatan bisnisnya dengan mengoptimalkan
kekuatan yang dimiliki untuk membendung serta menghadapi ancaman yang datang
dari luar perusahaan.

Kata kunci: Strategi Pemasaran, Pasar Online, Persaingan Selama Pandemi
Covid-19
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ABSTRACT

AZRIL FIKRI HAWARI, 18042010064, Analysis of Marketing Strategies to
Enter The Online Market in Facing Competition During The Covid-19
Pandemic (Case Study On The “Bintang” Store Retail Business In Lumajang
Regency)

This study aims to determine the analysis of marketing strategies to enter the online
market in the face of competition during the covid-19 pandemic. The type of
research conducted is descriptive method. Data collection techniques in this study
used observation, in-dept interview methods or in-depth interviews, and
documentation. Sources of data from this study are the owner, employee, as well as
consumers who have made transactions at the "Bintang"” Store. The results showed
that by using the SWOT analysis technique, the "Bintang" store was in quadrant Il
position. Where in this case the strength factor is more dominant than the weakness
while at the same time the threats that come from outside are considered quite large
when compared to the existing opportunities. Thus, the strategy that is considered
the most effective to be implemented is the diversification strategy. The
diversification strategy can be applied by the "Bintang" Store in order to maintain
its business activities by optimizing its strengths to stem and face threats that come
from outside the company

Keywords : Marketing Strategy, Online Market, Competition During the
Covid-19 Pandemic



