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ABSTRAK 

 

CONTENT MARKETING: ANALISIS ISI KUALITATIF INSTAGRAM 

DOUBLETREE BY HILTON SURABAYA, FAIRMONT JAKARTA, DAN 

CONRAD BALI DI MASA PANDEMI COVID 19 

 

Ilmi Fadlilah (18043010049) 

Pandemi Covid-19 mempengaruhi keseharian masyarakat, tidak terkecuali pada 

factor bisnis. Saat industri mulai membaik, Indonesia kembali berjuang dengan 

pandemi Covid-19 yang memasuki gelombang kedua. Sektor industri perhotelan 

menjadi salah satu sektor dengan dampak pandemi paling besar. Oleh karena itu, 

pada penelitian ini penulis meneliti bagaimana konsep content marketing pada 

media sosial Instagram yang dilakukan oleh Hotel Conrad Bali, Fairmont Jakarta 

dan Doubletree by Hilton Surabaya yang mana hotel-hotel tersebut menjadi 

nominasi sebagai Indonesia Best MICE Hotel 2021. Penelitian ini akan dilakukan 

pada unggahan akun Instagram hotel-hotel tersebut yang dibagikan sejak tanggal 

12 Mei 2021 hingga 12 Agustus 2021, yang mana pada waktu tersebut Indonesia 

sedang memasuki fase kedua pandemi Covid-19. Penelitian ini dilakukan dengan 

metode analisis isi kualitatif. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pada 

masa pandemi gelombang kedua akun Instagram @conradbali membagikan 

konten yang menunjukkan value hotel yang memiliki unsur kehangatan, 

kedekatan dan kenyamanan dan juga konten tentang mascot hotel yakni Comonk 

yang merupakan singkatan dari Conrad Monkey. Konten yang dibagikan oleh 

akun Instagram hotel Faimont Jakarta memiliki unsur ketokohan yang kuat, 

seperti konten tentang chef hotel dibalik layar, pegawai hotel, dan tamu-tamu 

terkenal yang berkunjung ke hotel. Selama masa pandemi gelombang kedua, akun 

Instagram Doubletree by Hilton Surabaya membagikan konten yang bannyak 

membahas hal-hal yang dimiliki atau fasilitas yang ditawarkan oleh hotel. 

Kata-kata Kunci: Content Marketing, Instagram, Hotel, Pandemi Covid-19 
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ABSTRACT 

 

CONTENT MARKETING: ANALISIS ISI KUALITATIF INSTAGRAM 

DOUBLETREE BY HILTON SURABAYA, FAIRMONT JAKARTA, DAN 

CONRAD BALI DI MASA PANDEMI COVID 19 

 

Ilmi Fadlilah (18043010049) 

Covid-19 pandemic has affected daily lives of the society, specifically for 

bussiness factor. As the industry began to go well, Indonesia need to struggle one 

more time with the Covid-19 pandemic entering its second wave. Hotel sector is 

one of the worst impacted sector by the pandemic. Therefore, this study is focused 

on how the concept of content marketing on Instagram delivered by  Conrad Bali, 

Fairmont Jakarta and Doubletree by Hilton Surabaya which are nominated as 

Indonesia Best MICE Hotel 2021. This study focused on posts the hotels made 

since May 12th 2021 until August 12th 2021, when Indonesia was entering the 

second phase of Covid-19 pandemic. This research is conducted using qualitative 

content analysis. The results of this study indicate that during the second wave of 

the pandemic, Instagram account @conradbali shared contents showing  hotel 

values which has elements of warmth, intimate and comfort. In addition, the 

hotels also shared content about hotel mascot “Comonk” which stands for 

Conrad Monkey. The contents shared by Fairmont Jakarta Instagram account has 

a strong character element, for instance content about behind-the-scenes of hotel 

chefs, hotel employees, and famous guests visiting hotel. Doubletree by Hilton 

Surabaya Instagram account shared contents that show off hotels facilities.    

Keywords: Content Marketing, Instagram, Hotel, Covid-19 Pandemic 
  


