FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPATUHAN WAJIB PAJAK
KENDARAAN BERMOTOR
(Studi Kasus pada UPT Dispenda Surabaya Barat)

SKRIPSI

Diajukan untuk Memenuhi Sebaglan Persyaratan

dalam Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi dan Bisnis

Progdi Akuntansi

Diajukan oleh:

ABELLINDA VALENSIA ALEXANDRA MASHADI PUTRI |
1513010119/FE/EA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN"
JAWA TIMUR

2022




SKRIPSI

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPATUHAN WAJIB PAJAK
KENDARAAN BERMOTOR
(Studi Kasus pada UPT Dispenda Surabaya Barat)

Disusun Oleh:
NDA V. | ADI PUTRI
1513010119/FE/EA

Telah dipertahankan dihadapan dan diterima oleh Tim Penguiji Skripsi
Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur
Pada tanggal: 02 Juni 2022

Pembimbing Tim Penguji: ‘

Pembimbing Utama

Dra.Ec. Sa Aﬂdayani,M.Aks,CMA B i '
NIP. 19861011 199203 2001 - NIP. 19600614 198803 1001

NIP. 19640319 199203 2001
Anggo

NIP. 19661011 199203 2001

NIP. 19590828 199003 1001

ra.Ec. Siri Andayani,M.Aks,CMA



SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS KARYA

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama Lengkap : Abellinda Valensia Alexandra Mashadi Putri
NPM : 1513010119
NIK : 3578184710970001

Tempat/Tanggal Lahir: Surabaya/07 Oktober 1997
Alamat (Sesuai KTP) : JI. Lidah Kulon RT 02 RW 01 Surabaya

Judul Artikel : Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kepatuhan Wajib
Pajak Kendaraan Bermotor (Studi kasus pada UPT Dispenda
Surabaya Barat)

Saya menyatakan bahwa artikel tersebut merupakan artikel asli, hasil pemikiran
sendiri, serta bukan saduran/terjemahan.

Demikian pernyataan ini dibuat dalam keadaan sadar dan tanpa ada unsur
paksaan dari siapapun. Jika di kemudian hari ditemukan ketidakbenaran
informasi, saya bersedia dibatalkannya gelar akademik yang telah saya raih

Surabaya, 3 Juni 2022

Yang menyatakan

rror _urese®s

ALY

(Abellinda Valensia A.M.P)



SKRIPSI

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGRUHI KEPATUHAN WAJIB PAJAK
KENDARAAN BERMOTOR

(Studi UPT Dispenda Surabaya barat)

Yang diajukan

Abellinda Valensia Alexandra Mashadi Putri
15613010119/FE/EA

Disetujui untuk Ujian Lisan Oleh

Pembimbing Utama

4

Dra. Ec. Sari Andayani ,M,Aks,CMA Tanggal:..3°.. W€\ 2022
NIP. 196610111992032001

Wakil Dekan |
Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Dr. Eko Purwanto, SE, M.Si
NIP. 195903291987031001 (/(




KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatjan kehadirat Allah AWT atas segala limpahan
rahmat dan karunia-Nya, sehingga dapat menyelesaikan Skripsi yang berjudul
“Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan

Bermotor” dengan lancar.

Penulis menyadari sepenuhnya tanpa bimbingan, dan juga motivasi Skripsi
ini tidak akan bias diselesaikan dengan baik. Pada kesempatan kali ini penulis

mengucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak Drs. Ec. Syamsul Huda, MT selaku dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis UPN “VETERAN" Jawa Timur

2. Ibu Dra. Ec. Sari Andayani, M.Aks, CMA selaku coordinator program studi
akunansi S1 dan selaku dosen pembimbing yang dengan sabar
memberikan bimbingan, kritk dan juga saran serta arahan yng
membangun selama penyusunan skripsi.

3. Alm. Bapak Drs. Ec. Tamadoy Thamrin, MM yang pernah menjadi dosen
pembimbing saya sampai akhir hayatnya.

4. Segenap responden vyang bersedia membantu penulis dalam
memperoleh data skripsi.

5. Orang tua dan adik yang selalu memberi dukungan, motivasi serta doa
tanpa henti.

6. Hendra Duwi Cahyono, S.Kom selaku suami saya yang selalu
memberikan dukungan dan doa tanpa henti.

7. Axelle Alexander Blenda selaku putra saya tercinta yang selalu menjadi

penghibur dan penyemangat saya.

ocﬂ‘;&



8. Semua pihak yang disebutkan satu persatu yang telah memberikan

motivasi, dukungan serta bantuan selama penyusunan skripsi.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih terdapat kesalahan maupun
kekurangan. Dengan demikian, saran dan kritk sangat dibutuhkan guna

menyempurnakan skripsi ini. Semoga penelitian ini bermanfaat bagi semua

pihak.

Surabaya, 27 Mei 2022

Penulis

Abellinda Valensia A.M.P



DAFTAR ISI

Lembar Pengesahan

ADSTIFAK ..ot e et sa e e r e as i
Kata PeNGantar ...........cccoeviuiiiiiie ittt e e ste et eee s s e e s s eseneseeneaans ii
DAftar ISi ..ottt e ean e iv
DATIAT T ADB crxmsscsn mmesmmnnsnsiininsasnnsmsnsissesSinsine io885eia 645855 0un S2510n B Sh G S SRS St Vii
Daftar Gambar...........coociii e ix
Daftar Lampiran ..........coooveieiiiiiiiecceee et X
BAB | PENDAHULUAN ..........oooiiiieeccceeetee et sn e s 1
R = - Ll = =T == o o R 1
1.2 Identifikasi Masalah ............cooieierrieeiee e 5
1.3 TUJUAN PENEHLIAN .....eeeieeeeeeeeieee e e e e e eennaeecennneeenaes 6
34 Maniaal PemBIIEI . smiecicssntimiimsnsssseomamsss st s ot statan i siimea o 7
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt ettt e 8
2.1 Penelitian Terdahulu ... e 8
2.2 | andasan. Te 0Nl sswmmviizsssmssssiirsssonniinnimsnstn sammssssssasensran Spmenwsssaawis 14
2.2.1 TeOr  AtMBUSI....eeieeeeeeeiee et e e 14
2.2.2 Teori Gaya PiKUL ... e e 15
225 PeOeTHAN P ARG cxumuicisicsiinsi savsisns ot Sose i sus sosiittenssbinsaniimitin s ienine 15
2.2.4 Fungsi Pajak ......cc.coorieiiiiiiiiiee e 15
2.2.5 JeniSHenis Pafal ... crcsamssimnmmnnnsrinisismansscnmmssesunssssniumns s ssinmsammnamns 17
2.2.6 Sistem Pemungutan Pajak ...........cccoceemmeeeeimiiiceciieceiee e 18
2.2.7 Pengertian Pajak Daerah ..........ccccveeereeiceieinsiiceenceee e 19
2.2.8 Pengertian Pajak Kendaraan Bermotor............ccccevenicciineciinccnneenn 19
2.2.9 Dasar Hukum Pajak Kendaraan Bermotor............cccoccovviiiecniiiiennne 19




2.2.10 Dasar Pengenaan Pajak Kendaraan Bermotor............ccccceverueenene 20

2.2.11 Tarif Pajak Kendaraan Bermotor ...........e.eeueeeercnereereeeeeniee e 23
2o 12 1S O RIVEN: TP s i o s e 25 TG SR S 23
2.2.13 Pengetahuan Pajak..........c.cccceeieieeeesieecceceeeese e e 24
2.2.14 Kesadaran Pajak..........ccceeeeveeiieiieecsiene et 25
2.2.15 SankSi Pajak ........cccueeireiiieeieeeecerieeceteeeieeeeeeereeaeeeseenn e neaeneeans 26
2.2.16 Kualitas Pelayanan ............cccoeeevueeeeveeneeeceeeceeeeeesecveeesveesneeeneans 26
2217 FaSIlItAS....ccu ittt ccieree et s 28

2.3 Kerangka PemiKITAN. .......ccccveeeeieereeee e eeeeeeeeeeeeeesseesessesesssssessssseesessnessene 29
28 T ORI caesioensivsomssss ot i i B R SRS 3 At 30
BAB Il METODE PENELITIAN ...........c.coootetieteeereceeee e 31
3.1 Jenis Penelitian dan Objek Penelitian ............cccceeeeeeveceecvecree e, 31
3.1.1 Jenis Penelitian..........coceeceeceerieienene e 31

Ry B R ) o) [k 2T T 1= 1o ey R 31
3.2 Operasional dan Pengukuran Variabel..........ccccccviveiiiireeicccirieeeeeeec e 32
3.2.1 Variabel Penelitian ...........cccooiimiiiiniiiiiiiciee e . 7
3.2.2 Definisi P e iiai s sssmssssmsss swwmsssmsssms fmsmssiusssminiss it ins snia 32
3.2.3 Instrumen Penelitian ...........ccooccvivviiiiiiieiieee 35
3.3 Teknik Penentuan SampPel.........ueeeeueieeeiiiiieeee e e eeeeeeeaes 35
B TR 0T o TU = L= 35

3 3.2 SaMPEL. i i ssnsssssninenssms sussssnsnassa s st snsie BRI s sved s Esanans 36
3.3.3 Teknik Penentuan Sampel .........ccoueiiiriiiiiiicinie e, 36
34 Teknik Pengumprian DAl s sesmmmnsmesnasnssnumsininiieamnsrassamsmnsmssases 37
9. T SHMDPETL DAlA o ossvccnmimnmsmmarsaasas s RS AR 37
3.4.2 Teknik Pengumpulan Data........cccoiecoeieiiicccciiee e 37

3.5 Teknik Analisis dan Uji HIpOtesis .......ccceevivecceeiireceeeiee e 38




3.5.1 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas ..........cceeveeueeirriereerencrineeeneeseeene 39

3.5.2 Uji ASUMIST KIASIK....veeeeeeieiieeeiceeeiceceeee e et eeaeeesneeeesneesesaeeeenaneenes 40
3.5.3 Regresi Linier Berganda.............ccceeeeeeieeeeeeieeeeieeeeeseeeeeeeeesaenens 43
3.5.4 Uji HIPOIESIS ...t e esa e e eae e e enes 44
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .............ccoooveeieeieeeeene. 48
4.1 Deskripsi Objek Penelitian ............c.ocovuereeiieeieeeeeieeeeeee e e e 48
4.1.1 UPT Dispenda Surabaya Barat ..........c.ccccecereeeerreeneeesernreesceenaene 48
QT2 L ONEE s wmsiniiossicnssiisninssininicsunisnsaiesoniiaasin e s i el 50
4.1.3 Visi, Misi UPT Dispenda Surabaya Barat ...........cccccceeceeeeerrereeenennnne. 50
4.1.4 StruKtUr OrganiSasi .....ccueeeeieeeecieeeeireeeecee e sreeerseesieeeeeaeeessseaeeesneeanns 51
4.1.5 Layanan Unggulan............ccoeeeeeeeeureimeeeneeseesiseeeseeseeeeseesssesssesssneens 51
4.2 Deskripsi Penelitian ...........oeccivieeeeeiieeeiceeeiee e 52
4.2.1 Gambaran Umum Penelitian ..........ccccoevvviinininnncnecee e 52
4.2.2 Hasiiuji-Analisis Deskiplil' s ssvsumg 55
4.2.3 Frekuensi Penilaian Responden..........cccoceveviieiniiiieiceiiieceeeeeeveenns 56
4.3 Teknik ANAIISIS.....cuvieeeier i 61
4.3.1 Penguijian Kualitas Data ..o 61
o2 Ul ASUIESH KIBSIK. it epeessisumiisssesinsbsmsmis i 64
4.3.3 Analisis Regrasi Linier Berganda ..........ccccocccveevivnniivinisniecccneeene 69
8 PP BTNy Ul NS AN it e S T E R H RS S e iR ({4
4.5 Implikasi dan Keterbatasan Penelitian ...........ccoeeviiiiiiiiieicniieeeeee 86
4.5.1 Implikasi Penelitian ... 86
4.5.2 Keterbatasan Penelitian ..o 88
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..., 89
5.1 eI s mimesnassms emesussssnssmesevan s s m s s R A RS E RS 89

B2 SATAN iosuiissosnssssnnsssinnss s uashi Tavsdesanseansttssnsisnss basssdsasss s ostnsansosessssansermssuns a0



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Jumlah Kendaraan Bermotor yang Terdaftar di SAMSAT Surabaya

Barat Tahum 201 B2 02050 s rvamnasnaswessomm s sawmmmmsmmmsms 2
Tabel 1.2 Data Tunggakan Sampai dengan Tahun Anggaran 2020............... 3
Tabel 2.1 Matriks Ikhtisar Hasil Penelitian Terdahulu..........cccccccevvevveveienenee. 9
Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel ..........ccccccoueeeveeieeeeereeeeeeeeeeieeeeneeans 33
Tabel 3.2 Pengukuran Menggunakan Skala LiKert..........ccccceveeveerneneencneennes 35
Tabel 4.1 Deskripsi Identitas Responden Berdasarkan Umur...........cccceee.... 92
Tabel 4.2 Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........cccoccecece. 53
Tabel 4.3 Deskripsi Responden Berdasarkan Pekerjaan ............ccceeeeveecvennee.. 53
Tabel 4.4 Deskripsi Responden Berdasarkan Pendidikan............cccccceevenne... 54
Tabel 4.5 Deskripsi Responden Berdasarkan NPWP ...........cccccovveeveecnreneee. 55
Tabel 4.6 Statistik DesKIAPLf ......cceieoreeeiireee e 55

Tabel 4.7 Frekuensi Penilaian Responden Variabel Pemahaman dan
Pengetahuan Pajak ........cccoocviiiiiiiiecice e 57

Table 4.8 Frekuensi Penilaian Responden Variabel Kesadaran Wajib Pajak .58
Tabel 4.9 Frekuensi Penilaian Responden Variabel Kualitas Pelayanan ....... 58
Tabel 4.10 Frekuensi Penilaian Responden Variabel Sanksi Pajak ................ 59
Tabel 4.11 Frekuensi Penilaian Responden Variabel Fasilitas Pelayanan ...... 60

Tabel 4.12 Frekuensi Penilaian Responden Variabel Kepatuhan Wajib Pajak 60

Tabel 4.13 Nilai Validitas ..........cccoccereieiiieeeeeeesee e e e 61
Tabel 4.14 Nilai Cornbach AIPRa ..........eeeeieieeeee e 64
Tabel 415 Nilai il NORMANAS sammmammsmmrrmsmersmmmssssssrumassssmssumsammmsssssssmmsrmy 66
Tabel 4.16 Nilai Uji Multikolinearitas .............cccceerveriimnnniincnccrseise e 66
Tabel 4.17 Nilai Uji Heteroskedastisitas...........c.ccccvverriniiicniiiennineiennninncnne 68

Tabel 4.18 Nilai Uji Autokoleras! . :cwmommussammamnsesmmessmee sovmss sxmammenssssoms 69



Tabel 4.19 Uji Persamaan REGreSi ...........covrwreeemriemreesirsrmessssssssssssessssssesssens 70
Tabel 4.20 Nilai Uji-t (Parsial) ...........ccoeeeererieeeeersiesesseeesessssssessesssesssessssesens 73
Tabel 4.21 Nilai Uji-F (ANOVA)........ccoeeerrrirerriremneree s ssssssesssssssssnsenns 75

Tabel 4.22 Nilai Koefisien Determinasi (R-SQUare).............coevevevererercvsrenen. 75



DAFTAR GAMBAR
Gambar 2.1 Kerangka PemiKiran..............cc.ceoeeveueeieeereesesesssesseesseeeseseensenas 30
Gambar 4.1 Struktur Organisasi UPT Dispenda Surabaya Barat.................... 51
Gambar 4.2 Normal Probability PIot...........cceeeireeerereeerieercceeeeee e 65

Gambar 4.3 Grafik Scatterplot Uji Heteroskedastisitas............cccceieiivniniiinnns 67




DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN 1 KUESIONER PENELITIAN

LAMPIRAN 2 DATA MENTAH HASIL JAWABAN RESPONDEN
LAMPIRAN 3 FREKUENSI IDENTITS RESPONDEN
LAMPIRAN 4 DESKRIPSI JAWABAN RESPONDEN
LAMPIRAN 5 UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS

LAMPIRAN 6 UJI ASUMSI KLASIK

LAMPIRAN 7 UJI REGRESI LINIER BERGANDA



FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPATUHAN WAJIB PAJAK
KENDARAAN BERMOTOR

(Studi kasus pada UPT Dispenda Surabaya Barat)

Oleh:
Abellinda Valensia Alexandra Mashadi Putri

1513010119

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Pengetahuan dan
Pemahaman Wajib Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan, Sanksi
Perpajakan dan Fasilitas Pelayanan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan
Bermotor pada Wajib Pajak SAMSAT Surabaya Barat. Penelitian ini merupakan
penelitian kuantitatif, dengan menggunakan kuesioner sebagai instrument
penelitian. Populasi dalam penelitian ini merupakan Waijib Pajak yang terdaftar di
SAMSAT Surabaya Barat dengan jumlah sampel sebanyak 100 orang. Teknik
pengambilan sampel menggunakan accidental sampling. Penelitian ini
menggunakan metode analisis data Regresi Linier Berganda dengan bantuan
bantuan Aplikasi Program SPSS. Hasil analisis Regresi Linier Berganda Y =
2,543 + 0,248 X; + 0,354 X, + 0,429 X; — 0,328 X4 + 0, 717 X5 + 0,05 artinya
kepatuhan wajib pajak dipengaruhi Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan,
dan Fasilitas Pelayanan. Berdasarkan hasil uji t taraf signifikansi sebesar 0,05
menunjukkan bahwa (1) Pengetahuan dan Pemahaman Waijib Pajak dengan nilai
Sig sebesar 0,031 menunjukkan signifikan, (2) Kesadaran Wajib Pajak dengan
nilai Sig 0,000 menunjukkan berpengaruh signifikan. (3) Pelayanan Pajak dengan
nilai Sig 0,000 menunjukkan berpengaruh signifikan. (4) Sanksi Pajak dengan
nilai Sig 0,044 menunjukkan berpengaruh terhadap kepatuhan pajak. (5) Fasilitas
Pelayanan dengan nilai Sig 0,002 menunjukkan berpengaruh signifikan.

Kata Kunci: Pengetahuan dan Pemahaman Wajib Pajak, Kesadaran Waijib
Pajak, Kualitas Pelayanan, Sanksi Perpajakan, Fasilitas Pelayanan,
Kepatuhan Waijib Pajak Kendaraan Bermotor.




