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ABSTRAK

Salah satu media sosial yang banyak digunakan oleh masyarakat Indonesia
yaitu twitter dimana penggunanya dapat mengungkapkan pendapatnya dalam
sebuah postingan seperti kasus pembelajaran tatap muka yang mulai digelar
kembali setelah diberlakukannya pembelajaran daring akibat pandemi covid-19.
Pada kasus tersebut menimbulkan beberapa opini yang diberikan oleh masyarakat
Indonesia diantaranya positif, negatif, maupun netral. Oleh karena itu perlu adanya
analisis sentiment untuk mengetahui bagaimana respon masyarakat terhadap
pembelajaran tatap muka ditengah pandemi covid-19 ini.

Pembuatan sistem analisis sentiment dilakukan menggunakan python
dengan dataset yang diolah sebanyak 9.300 data dan dikelompokkan menjadi
sentiment positif, negatif, dan netral berdasarkan kata kunci “ptm” dan
“pembelajaran tatap muka”. Penelitian dilakukan dengan tahapan pengumpulan
data, penyaringan data, pelabelan data, analisis dan filter bot, text preprocessing,
EDA, pembagian data, pembobotan TF-IDF, klasifikasi model, evaluasi model
klasifikasi, dan visualisasi.

Dari hasil penelitian yang dilakukan menggunakan filter maupun tidak
dengan model Support Vector Machine dan Naive Bayes menunjukkan bahwa
akurasi tertinggi didapatkan oleh skenario menggunakan filter bot dengan model
Support Vector machine kernel RBF 88,64% dengan hasil evaluasi F1-Score class
positif 92%, negatif 83%, dan netral 0% dan evaluasi confusion matrix prediksi
benar class positif 97% negatif 76% dan netral 0%. Kemudian skenario model
dengan akurasi terbesar akan divisualisasikan dan dibuat fitur prediksi sentiment
agar dapat dimengerti dan membantu masyarakat umum. Hasil pada prediksi
sentiment diuji menggunakan data baru sebanyak 50 data yang hasilnya
memperoleh tingkat akurasi prediksi baru sebesar 100% untuk class positif, 66%
negative, dan 0% netral.

Kata kunci :
pembelajaran tatap muka, Naive Bayes, Support Vector Machine, Twitter,
Klasifikasi
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