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ABSTRAK 

Nama Mahasiswa / NPM : Alfan Dwi Cahya Prasetya 

Judul Skripsi   : Analisis Penerimaan Aplikasi Layanan Publik  

  Sipraja Menggunakan Metode UTAUT Modifikasi 

Dosen Pembimbing  : Arista Pratama, S.Kom., M.Kom. 

  Virdha Rahma Aulia, S.Kom., M.Kom. 

 Implementasi e-government menjadi salah satu upaya pemerintah dalam 

meningkatkan kualitas penyelenggaraan pelayanan publik melalui pemanfaatan 

teknologi digital. Di Kabupaten Sidoarjo, upaya tersebut diwujudkan melalui 

aplikasi Sistem Informasi Pelayanan Rakyat Sidoarjo (SIPRAJA). Namun, 

keberadaan sejumlah keluhan pengguna menunjukkan bahwa pemanfaatan aplikasi 

tersebut masih menghadapi berbagai kendala dalam mendorong penerimaan 

masyarakat. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk mengidentifikasi faktor-

faktor yang memengaruhi penerimaan aplikasi SIPRAJA dengan menerapkan 

model UTAUT Modifikasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

melalui survei yang melibatkan 432 responden dengan teknik purposive sampling. 

Data yang diperoleh dianalisis menggunakan metode PLS-SEM dan uji One-Way 

ANOVA. Hasil analisis menunjukkan bahwa Effort Expectancy, Ethics of Internet, 

dan Facilitating Conditions memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

Behavioral Intention. Trust of System terbukti memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap Performance Expectancy dan Social Influence, tetapi tidak 

menunjukkan pengaruh signifikan terhadap Behavioral Intention. Selain itu, Ethics 

of Internet berperan sebagai variabel moderasi yang secara signifikan 

memperlemah hubungan Trust of System dengan Behavioral Intention, 

Performance Expectancy, dan Social Influence. Berdasarkan karakteristik 

demografis, Study Qualification menunjukkan pengaruh signifikan terhadap 

Behavioral Intention, sedangkan Age dan Gender tidak menunjukkan pengaruh 

yang signifikan.  

Kata kunci: SIPRAJA, e-government, UTAUT Modifikasi, PLS-SEM, One-Way 

ANOVA. 
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ABSTRACT 

Student Name / NPM  : Alfan Dwi Cahya Prasetya 

Thesis Title   : Analysis of Public Service Application Acceptance  

  of SIPRAJA Using the Modified UTAUT Method 

Advisors   : Arista Pratama, S.Kom., M.Kom. 

  Virdha Rahma Aulia, S.Kom., M.Kom. 

 The implementation of e-government is one of the government's efforts to 

improve the quality of public service delivery through the utilization of digital 

technology. In Sidoarjo Regency, this effort is manifested through the Sistem 

Informasi Pelayanan Rakyat Sidoarjo (SIPRAJA) application. However, the 

presence of a number of user complaints indicates that the application's utilization 

still faces various obstacles in driving public acceptance. Therefore, this study was 

conducted to identify the factors influencing the acceptance of the SIPRAJA 

application by applying a Modified UTAUT model. This research employed a 

quantitative approach through a survey involving 432 respondents using a 

purposive sampling technique. The obtained data were analyzed using the PLS-

SEM method and the One-Way ANOVA test. The results of the analysis show that 

Effort Expectancy, Ethics of Internet, and Facilitating Conditions have a positive 

and significant effect on Behavioral Intention. Trust of System is proven to have a 

positive and significant effect on Performance Expectancy and Social Influence, but 

it does not show a significant effect on Behavioral Intention. In addition, Ethics of 

Internet acts as a moderating variable that significantly weakens the relationship 

between Trust of System and Behavioral Intention, Performance Expectancy, and 

Social Influence. Based on demographic characteristics, Study Qualification shows 

a significant effect on Behavioral Intention, whereas Age and Gender do not show 

a significant effect. 

Keywords: SIPRAJA, e-government, Modified UTAUT, PLS-SEM, One-Way 

ANOVA. 
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