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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengujian dengan menggunakan analisis Smart 

PLS untuk menguji pengaruh beberapa variabel terhadap pengambilan 

keputusan kuliah maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

5.1.1 Social media marketing terhadap pengambilan keputusan kuliah 

Social media marketing mampu memberikan kontribusi terhadap 

pengambilan keputusan kuliah. menunjukkan bahwa di era digital saat ini, 

media sosial bukan lagi sekedar media hiburan, melainkan telah 

bertransformasi menjadi instrumen strategis dalam dunia pendidikan 

tinggi. 

5.1.2 Persepsi biaya terhadap pengambilan keputusan kuliah 

 Persepsi biaya tidak berperan dalam pengambilan keputusan kuliah 

di Universitas Nazhatut Thullab Al-Muafa Sampang. Tinggi atau 

rendahnya persepsi calon mahasiswa mengenai biaya perkuliahan tidak 

menjadi faktor penentu atau pertimbangan utama yang secara nyata 

mempengaruhi keputusan mereka dalam memilih untuk berkuliah di 

universitas tersebut. 

5.1.3 Perceived value terhadap pengambilan keputusan kuliah 

Perceived value berkontribusi terhadap pengambilan keputusan 

kuliah. Mengindikasikan bahwa manfaat, kualitas, dan reputasi yang 

dirasakan oleh mahasiswa (perceived value) merupakan faktor pendorong 

paling utama dan sangat krusial dalam mempengaruhi keputusan mereka 

untuk mengambil kuliah. 
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5.1.4 Social media marketing terhadap pengambilan keputusan kuliah 

malalui perceived value senagi variabel mediasi 

 Social media marketing berkontribusi terhadap pengambilan 

keputusan kuliah yang dimediasi oleh perceived value. Hal ini 

mengindikasikan bahwa Social Media Marketing tidak serta-merta 

langsung membuat seseorang mendaftar kuliah, melainkan bertindak 

sebagai stimulator awal yang membentuk cara pandang mereka terhadap 

nilai kegunaan jangka panjang dari universitas tersebut. 

5.1.5 Persepsi biaya terhadap pengambilan keputusan kuliah memlalui 

perceived value sebagai variabel mediasi 

Persepsi biaya berkontribusi terhadap pengambilan keputusan 

kuliah yang dimediasi oleh perceived value. Artinya, besaran atau 

keterjangkauan biaya kuliah tidak akan mampu menggerakkan keputusan 

calon mahasiswa untuk mendaftar kecuali jika biaya tersebut terlebih 

dahulu diinternalisasi dan dipersepsikan memiliki nilai kemanfaatan (value) 

yang sepadan atau tinggi bagi masa depan mereka. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, terdapat beberapa saran yang dapat 

diberikan kepada Universitas Nazhatut Thullab Al-Muafa Sampang untuk 

meningkat pengambilan keputusan kuliah melalui penerapan social media 

marketing, persepsi biaya, dan perceived value: 

1. Manajemen universitas Nazhatut Thullab Al-Muafa Sampang 

disarankan untuk mengalihkan fokus promosi digital dengan 

memperkuat performa akun TikTok dan Instagram resmi kampus. 

Konten tidak boleh hanya bersifat pengumuman formal, melainkan 

dengan menerapkan prinsip engagement melalui video interaktif, 

testimoni mahasiswa dan alumni, aktivitas laboratorium (terutama untuk 

Fakultas Ilmu Kesehatan yang mendominasi jumlah mahasiswa), serta 
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konten behind the scenes. 

2. Universitas sebaiknya menciptakan atribut sekunder yang variatif untuk 

membangun reputasi dan kebanggaan mahasiswa. Pihak kampus perlu 

meningkatkan publikasi prestasi mahasiswa/dosen, memperbanyak 

kegiatan UKM yang berorientasi pada kompetisi regional/nasional, serta 

menonjolkan keunikan nilai-nilai islami dan kewirausahaan 

(entrepreneur) yang termaktub dalam visi universitas. Rasa nyaman 

dan kebanggaan ini (emotional value) terbukti secara statistik dalam 

model tesis sebagai variabel mediasi (perceived value) yang krusial 

untuk memantapkan keputusan kuliah calon mahasiswa. 

3. Mengingat variabel persepsi biaya terhadap pengambilan keputusan 

kuliah tidak berperan dalam keputusan mahasiswa, mahasiswa baru di 

Kabupaten Sampang tidak secara mentah-mentah memilih kampus 

hanya karena biaya kuliahnya murah. Mereka bersedia membayar 

sejumlah biaya (SPP maupun biaya pembangunan) asalkan biaya 

tersebut sebanding dengan fasilitas dan manfaat prospek karier yang 

akan mereka terima di masa depan (value for money). Manajemen 

Universitas disarankan transparan dalam mengelola skema 

pembiayaan perkuliahan, memperbanyak sosialisasi promosi beasiswa 

untuk mahasiswa kurang mampu atau berprestasi, serta membuktikan 

bahwa biaya yang dibayarkan mahasiswa sebanding dengan kualitas 

sarana-prasarana yang dinikmati selama masa studi. 

4. Untuk penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas model 

penelitian dengan menambahkan variabel lain yang relevan seperti 

Brand Trust, Pengaruh Tokoh Agama/Masyarakat (mengingat 

karakteristik lokal Sampang), atau menggunakan metode campuran 

(mixed methods) agar analisis yang dihasilkan jauh lebih komprehensif. 
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LAMPIRAN I 

Lampiran 1.1 kuesioner Penelitian  

KUESIONER PENELITIAN 

DAFTAR PERNYATAAN KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING DAN PERSEPSI BIAYA 

TERHADAP PENGAMBILAN KEPUTUSAN KULIAH DENGAN 

PERCEIVED VALUE SEBAGAI VARIABEL MEDIASI 

(Studi Kasus: Universitas Nazhatut Thullab Al-Muafa Sampang) 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/I 

Dengan hormat, 

Saya mahasiswa Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa 

Timur Program Studi Magister Manajemen 

Nama  : Sinta Alfiani 

NPM  : 25061020005 

Saat ini sedang melakukan penelitian sebagai bagian dari tugas akhir 

Tesis di Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur 

dengan judul “Pengaruh Social Media Marketing dan Persepsi Biaya 

Terhadap Pengambilan Keputusan Kuliah dengan perceived value 

sebagai variabel mediasi (Studi Kaus: Universitas Nazhatut Thullab Al-

Muafa Sampang)”. Dalam rangka penelitian ini, saya mengajukan 

permohonan kepada Bapak/Ibu/Saudara/I untuk berkenan meluangkan 

waktu dalam mengisi kuesioner yang telah saya siapkan. 

Kuesioner ini dignakan untuk kepentingan akademik dan seluruh 

jawaban yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya. Saya sangat 

menghargai partisipasi dan bantuan yang diberikan. Terimakasih atas 

waktu dan kerjasamasa anda. 

Hormat saya, 

 

 

Sinta Alfiani 
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Profil responden 

Mohon data diri di isi sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. 

Jenis kelamin  : 

 Laki-laki 

 Perempuan 

Program Studi 

 S1 Keperawatan 

 D3 Keperawatan 

 S1 Gizi 

 S1 Agribisnis 

 S1 Bisnis Digital 

Semester : 

Sumber informasi pertama tentang kampus ini: 

 Tik-tok 

 Instagram 

 Youtube 

 Website 

 Teman / Keluarga 

 Alumni 

 Brosur 

Jawablah Pertanyaan-pertanyaan di bawah ini dengan memberikan tanda 

centang (√) pada kolom yang disediakan!  

STS = Sangat Tidak Setuju  

TS = Tidak Setuju  

N = Netral 

S = Setuju  

SS = Sangat Setuju 

 

  



116 
 

Social Media Marketing  (X1) 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

X1.1 

Konten yang disajikan oleh 
media sosial kampus 
menceritakan kondisi kampus 
dengan cara yang menarik. 

     

X1.2 
Komunikasi antara 
administrator media sosial dan 
pengguna sangat responsive. 

     

X1.3 

Media sosial kampus ini 
memberikan ruang bagi 
pengguna untuk memberikan 
masukan atau partisipasi. 

     

X1.4 

Hubungan komunikasi yang 
terjalin melalui media sosial 
kampus ini tetap terjaga 
dengan baik dalam jangka 
panjang. 

     

 
Persepsi Biaya (X2) 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

X2.1 
Biaya pembangunan awal 
masuk di kampus ini sangat 
terjangkau. 

     

X2.2 Biaya SPP di kampus ini 
sangat terjangkau. 

     

X2.3 
Kampus ini menyediakan 
beasiswa bagi mahasiswa 
kurang mampu. 

     

X2.4 
Biaya pendidikan yang 
dikeluarkan sesuai dengan 
fasilitas yang diterima. 

     

X2.5 
Biaya pendidikan di kampus 
ini terjangkau dengan tingkat 
pendapatan orang tua. 

     

 
Perceived Value (Z) 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

Z.1 

Fasilitas laboratorium, 
Kurikulum dan kompetensi 
dosen di kampus ini menjamin 
standar kualitas pendidikan 
yang saya butuhkan. 

     

Z.2 

Suasana dan komunitas di 
kampus ini memberikan rasa 
nyaman bagi saya selama 
masa studi. 

     

Z.3 
biaya kuliah yang dibayarkan 
sebanding dengan fasilitas dan 
prospek karir di masa depan. 
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Pengambilan Keputusan Kuliah (Y) 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

Y.1 

Keputusan saya memilih 
program studi di sini 
didasarkan pada kualitas 
layanan yang ditawarkan. 

     

Y.2 

Saya memilih melakukan 
proses pendaftaran melalui 
saluran (website/platform) 
resmi yang disediakan kampus 
karena memudahkan. 

     

Y.3 

Saya memutuskan untuk 
mendaftar di kampus ini pada 
saat periode penerimaan 
mahasiswa baru yang paling 
tepat bagi saya. 

     

Y.4 

Saya memilih kampus ini 
karena menyediakan metode 
pembayaran yang 
memudahkan transaksi 
keuangan saya. 
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LAMPIRAN II 

Lampiran 2.1 Formulir permohonan ijin penelitian 
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Lampiran 2.2 Ijin penelitian dari Universitas Nazhtaut Thullab Al-

Muafa Sampang 
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LAMPIRAN III 

3.1 Tabel Frekuensi Data Jawaban Responden 

3.1.1 Identitas Responden menurut jenis kelamin 

Jenis Kelamin Jumlah Persentase 

Laki-Laki 34 30,36% 

Perempuan 78 69,64% 

Total 112 100,00% 

 
3.1.2 Identitas Responden Menurut program studi 

Jenis Kelamin Jumlah Persentase 

Laki-Laki 34 30,36% 

Perempuan 78 69,64% 

Total 112 100,00% 

3.1.3 identitas responden menurut semester di tempuh 

Semester Jumlah Persentase 

Semester 2 33 29,46% 

Semester 4 27 24,11% 

Semester 6 23 20,54% 

Semester 8 29 25,89% 

Total 112 100,00% 

 

3.1.4 Frekuensi Hasil Jawaban Responden Mengenai social media 

marketing 

No Pernyataan 
Skor jawaban 

Mean 
Factor 

Loading 
1 2 3 4 5 

1 
Konten yang disajikan oleh media 
sosial kampus menceritakan kondisi 
kampus dengan cara yang menarik. 

7 2 11 65 27 3,920 0,889 

2 
Komunikasi antara administrator media 
sosial dan pengguna sangat 
responsive. 

4 4 19 61 24 3.866  0,838 

3 
Media sosial kampus ini memberikan 
ruang bagi pengguna untuk 
memberikan masukan atau partisipasi. 

2 4 15 65 26 3.973 0,912 

4 
Hubungan komunikasi yang terjalin 
melalui media sosial kampus ini tetap 
terjaga dengan baik dalam jangka 
panjang. 

4 - 14 68 26 4.000 0,803 
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3.1.5 Frekuensi Hasil Jawaban Responden Mengenai persepsi biaya 

No Pernyataan 
Skor jawaban 

Mean 
Factor 

Loading 
1 2 3 4 5 

1 
Biaya pembangunan awal 
masuk di kampus ini sangat 
terjangkau. 

4 3 10 52 36 
4.071 

0,895 

2 Biaya SPP di kampus ini 
sangat terjangkau. 

4 1 11 56 40 
4.134 

0,889 

3 
Kampus ini menyediakan 
beasiswa bagi mahasiswa 
kurang mampu. 

4 8 12 46 42 
4.018 

0,826 

4 
Biaya pendidikan yang 
dikeluarkan sesuai dengan 
fasilitas yang diterima. 

6 10 21 45 30 
3.741 

0,793 

5 
Biaya pendidikan di kampus 
ini terjangkau dengan 
tingkat pendapatan orang 
tua. 

3 4 18 53 34 3.991 0,821 

 
3.1.6 Frekuensi Hasil Jawaban Responden Mengenai Perceived value 

No Pernyataan 
Skor jawaban 

Mean 
Factor 

Loading 
1 2 3 4 5 

1 Fasilitas laboratorium, 
Kurikulum dan kompetensi 
dosen di kampus ini 
menjamin standar kualitas 
pendidikan yang saya 
butuhkan. 

3 7 13 74 15 
3.812 

0,881 

2 Suasana dan komunitas di 
kampus ini memberikan rasa 
nyaman bagi saya selama 
masa studi. 

4 6 16 61 17 
3.795 

0,922 

3 biaya kuliah yang dibayarkan 
sebanding dengan fasilitas 
dan prospek karir di masa 
depan. 

5 9 15 69 14 
3.696 

0,844 
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3.1.7 Frekuensi Hasil Jawaban Responden Mengenai pengambilang 

keputusan kuliah 

No Pernyataan 
Skor jawaban 

Mean 
Factor 

Loading 
1 2 3 4 5 

1 

Keputusan saya 
memilih program studi 
di sini didasarkan pada 
kualitas layanan yang 
ditawarkan. 

10 3 14 66 19 
3.723  

0,843 

2 

Saya memilih 
melakukan proses 
pendaftaran melalui 
saluran 
(website/platform) 
resmi yang disediakan 
kampus karena 
memudahkan. 

4 5 11 68 24 
3.920  

0,893 

3 

Saya memutuskan 
untuk mendaftar di 
kampus ini pada saat 
periode penerimaan 
mahasiswa baru yang 
paling tepat bagi saya. 

3 6 15 61 27 
3.920  

0,836 

4 

Saya memilih kampus 
ini karena 
menyediakan metode 
pembayaran yang 
memudahkan 
transaksi keuangan 
saya. 

1 6 18 64 23 
3.911  

0,862 
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3.2 Deskriptif Data Jawaban Responden 

Descriptive Statistics 

 
Mean  Minimum  Maximum  Std.  deviation  

X11  3.920  1.000  5.000  0.983  

X12  3.866  1.000  5.000  0.911  

X13  3.973  1.000  5.000  0.818  

X14  4.000  1.000  5.000  0.824  

X21  4.071  1.000  5.000  0.913  

X22  4.134  1.000  5.000  0.891  

X23  4.018  1.000  5.000  1.044  

X24  3.741  1.000  5.000  1.108  

X25  3.991  1.000  5.000  0.921  

Z11  3.812  1.000  5.000  0.840  

Z12  3.795  1.000  5.000  0.888  

Z13  3.696  1.000  5.000  0.943  

Y11  3.723  1.000  5.000  1.062  

Y12  3.920  1.000  5.000  0.898  

Y13  3.920  1.000  5.000  0.908  

Y14  3.911  1.000  5.000  0.808  

Sumber: Output Samrt-PLS (2026) 

LAMPIRAN IV 

Lampiran 4.1 Hasil Olah Data PLS – SEM 

Lampiran 4.1.1 output diagram jalur (inner model) 

Sumber: output smart-PLS (2026) 
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Lampiran 4.1.2 outer loading model PLS 

Tabel 4.9 outer loading (factor loading) 

 

Pengambilan 
Keputusan Kuliah 

(Y) 

Perceived 
Value (Z) 

Persespsi 
Biaya (X2) 

Social Media 
Marketing 

(X1) 

X11  
   

0.889 

X12  
   

0.838 

X13  
   

0.912 

X14  
   

0.803 

X21  
  

0.895 
 

X22  
  

0.889 
 

X23  
  

0.826 
 

X24  
  

0.793 
 

X25  
  

0.821 
 

Y11  0.843 
   

Y12  0.893 
   

Y13  0.836 
   

Y14  0.862 
   

Z11  
 

0.881 
  

Z12  
 

0.922 
  

Z13  
 

0.844 
  

Sumber: Output smart-PLS (2026) 

Lampiran 4.1.3 Uji Validitas Diskriminan 

Tabel 4.10 Cross Loading 

 

Pengambilan 
Keputusan Kuliah 

(Y) 

Perceived 
Value (Z) 

Persespsi 
Biaya (X2) 

Social Media 
Marketing 

(X1) 

X11  0.677 0.649 0.573 0.889 

X12  0.655 0.660 0.562 0.838 

X13  0.646 0.628 0.569 0.912 

X14  0.555 0.544 0.543 0.803 

X21  0.661 0.686 0.895 0.563 

X22  0.704 0.718 0.889 0.589 

X23  0.592 0.639 0.826 0.538 

X24  0.560 0.635 0.793 0.496 

X25  0.572 0.565 0.821 0.572 

Y11  0.843 0.792 0.657 0.622 

Y12  0.893 0.806 0.665 0.668 

Y13  0.836 0.756 0.517 0.599 

Y14  0.862 0.757 0.679 0.644 

Z11  0.819 0.881 0.688 0.656 

Z12  0.826 0.922 0.719 0.609 

Z13  0.752 0.844 0.630 0.653 
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Lampiran 4.1.4 Uji Fornell-Larcker Criterion 

Tabel 4.11 Fornell-Larcker Criterion 

 

Pengambilan 
Keputusan 
Kuliah (Y) 

Perceived 
Value (Z) 

Persespsi 
Biaya (X2) 

Social 
Media 

Marketing 
(X1) 

Pengambilan 
Keputusan Kuliah 
(Y)  

0.859  
   

Perceived Value (Z)  0.906  0.883  
  

Persespsi Biaya 
(X2)  

0.734  0.770  0.846  
 

Social Media 
Marketing (X1)  

0.738  0.723  0.652  0.861  

Sumber: Lampiran output smart-PLS (2026). 

Lampiran 4.1.5 Evaluasi Model Struktural  

1. evaluasi nilai R Square 

Tabel 4.12 R Square 

 
R-square 

Pengambilan Keputusan Kuliah (Y)  0.836 

Perceived Value (Z)  0.678 

Sumber: output smart-PLS (2026). 

2. Uji hipotesis langsung 

Tabel 4.13 uji hipotesis pengaruh langsung 

 

Path 

Coefficients 

T 

statistics 

P 

values 
Keterangan 

Perceived Value (Z) -> 

Pengambilan Keputusan 

Kuliah (Y)  

0.747  11.698  0.000  Diterima 

Persespsi Biaya (X2) -> 

Pengambilan Keputusan 

Kuliah (Y)  

0.052  0.975  0.330  
 

Ditolak 

Persespsi Biaya (X2) -> 

Perceived Value (Z)  
0.519  6.240  0.000  Diterima 

Social Media Marketing (X1) -

> Pengambilan Keputusan 

Kuliah (Y)  

0.163  2.786  0.005  Diterima 

Social Media Marketing (X1) -

> Perceived Value (Z)  
0.385  4.483  0.000  Diterima 

Sumber: output smart-PLS (2026) 
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3. Output Bootstrapping dengan P-Value 

 

4. Uji hipotesis pengaruh tidak langsung (mediasi) 

Tabel 4.14 uji hipotesis pengaruh tidak langsung 

 
Path 

Coefficient 
T Statistics P Values 

 
Keterangan 

Persepsi Biaya (X2) -> 
Perceived Value (Z) -> 
Pengambilan 
Keputusan Kuliah (Y)  

0.388 5.418 0.000 Diterima 

Social Media 
Marketing (X1) -> 
Perceived Value (Z) -> 
Pengambilan 
Keputusan Kuliah (Y)  

0.288 4.223 0.000 Diterima 

Sumber: Lampiran output smart-PLS (2026). 

 

 


