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PENGARUH PERCEIVED USEFULNESS DAN PERCEIVED SECURITY
TERHADAP CONTINUANCE INTENTION DENGAN SATISFACTION
SEBAGAI VARIABEL MEDIASI PADA MAHASISWA
PERGURUAN TINGGI NEGERI PENGGUNA
E-WALLET DANA DI SURABAYA

Oleh:
Ammara Putri Ainayah
22012010275/FEB/EM

ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital telah mendorong penggunaan e-wallet
sebagai salah satu sarana pembayaran digital yang semakin banyak digunakan
masyarakat, termasuk mahasiswa. Namun, tingginya penggunaan e-wallet tidak
selalu menunjukkan adanya keinginan pengguna untuk terus menggunakan layanan
secara berkelanjutan. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh perceived usefulness dan perceived security terhadap continuance
intention dengan satisfaction sebagai variabel mediasi pada mahasiswa perguruan
tinggi negeri pengguna e-wallet DANA di Surabaya.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan data primer yang
diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 112 mahasiswa perguruan tinggi
negeri di Surabaya yang telah menggunakan e-wallet DANA. Pengambilan sampel
dilakukan dengan teknik purposive sampling. Analisis data menggunakan metode
Partial Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan
aplikasi SmartPLS. Pengujian dilakukan untuk menganalisis pengaruh langsung
maupun tidak langsung antarvariabel serta mengetahui peran satisfaction sebagai
variabel mediasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perceived usefulness dapat
berkontribusi terhadap continuance intention. Perceived security juga dapat
berkontribusi terhadap continuance intention. Selain itu, satisfaction berperan
dalam memediasi hubungan antara perceived usefulness dan continuance intention,
serta antara perceived security dan continuance intention.

Kata kunci: Perceived Usefulness, Perceived Security, Satisfaction, Continuance
Intention
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