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ABSTRAK 

 

 

 

Praktek Kerja Lapangan (PKL) merupakan bagian dari kegiatan 

akademik yang bertujuan untuk memberikan pengalaman langsung kepada 

mahasiswa dalam mengaplikasikan ilmu yang telah dipelajari ke dunia kerja 

nyata. PKL ini dilaksanakan di PT. Mitra Talenta Grup pada program Data 

Analyst dan Business Intelligence, dengan fokus pada analisis database DVD 

Rental. PKL ini bertujuan untuk memahami tren peminjaman DVD 

berdasarkan kategori film, dengan memanfaatkan teknologi pengolahan data 

dan visualisasi untuk mendukung pengambilan keputusan bisnis. 

Proses analisis dimulai dengan pengolahan data menggunakan 

PostgreSQL untuk menyusun data warehouse yang terstruktur, dilanjutkan 

dengan visualisasi data menggunakan Tableau untuk menyajikan informasi 

dalam bentuk dashboard interaktif. Dashboard ini memberikan wawasan 

tentang preferensi pelanggan, kategori film yang paling diminati, serta 

periode waktu dengan permintaan tertinggi. Analisis ini memungkinkan 

pengelola DVD Rental untuk merancang strategi pemasaran yang lebih 

efektif, mengoptimalkan manajemen stok, dan meningkatkan profitabilitas 

bisnis. 

Hasil dari PKL ini menunjukkan bahwa analisis data berbasis teknologi 

dapat memberikan kontribusi signifikan dalam pengambilan keputusan 

strategis. Dengan menggunakan data yang terorganisir dan visualisasi yang 

informatif, pengelola bisnis dapat mengidentifikasi tren dan pola perilaku 

pelanggan secara lebih efisien. Oleh karena itu, implementasi solusi berbasis 

data seperti yang dilakukan dalam program ini dapat menjadi langkah penting 

bagi perusahaan dalam menghadapi persaingan di era digital. 
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ABSTRACT 

 

 

 

The Internship Program (PKL) is an academic activity designed to 

provide students with hands-on experience in applying the knowledge they 

have gained to real-world work environments. This internship was conducted 

at PT. Mitra Talenta Group under the Data Analyst and Business Intelligence 

program, focusing on analyzing the DVD Rental database. The study aimed 

to understand DVD rental trends based on movie categories by leveraging 

data processing and visualization technologies to support business decision-

making. 

The analysis process began with data processing using PostgreSQL to 

build a structured data warehouse, followed by data visualization with 

Tableau to present insights through interactive dashboards. These dashboards 

provided valuable insights into customer preferences, the most popular movie 

categories, and peak demand periods. This analysis enabled DVD Rental 

managers to design more effective marketing strategies, optimize stock 

management, and enhance business profitability. 

The results of this activity demonstrated that technology-driven data 

analysis could significantly contribute to strategic decision-making. By 

utilizing well-organized data and informative visualizations, business 

managers can efficiently identify trends and customer behavior patterns. 

Therefore, implementing data-driven solutions, as conducted in this program, 

can be a crucial step for companies to remain competitive in the digital era. 
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