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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

                 Beirdasarkan hasil peineilitian meingeinai strateigi peingoiptimalan peinjualan 

Gingeir Lattei EistuEicoi meilalui peindeikatan Busineiss Moideil Canvas (BMC) dan 

analisis SWOiT, dapat disimpulkan bahwa moideil bisnis Gingeir Lattei EistuEicoi teilah 

meincakup seimbilan eileimein BMC, yaitu Custoimeir Seigmeints, Valuei Proipoisitioin, 

Channeils, Custoimeir Reilatioinships, Reiveinuei Streiams, Keiy Reisoiurceis, Keiy 

Activitieis, Keiy Partneirships, dan Coist Structurei. Hasil peimeitaan meinunjukkan 

bahwa EistuEicoi meimiliki nilai proiduk beirupa peinggunaan bahan alami seirta cita 

rasa dan aroima yang khas, deingan seigmein koinsumein yang cukup beiragam. Namun, 

masih teirdapat beibeirapa bagian yang peirlu dikeimbangkan, teirutama pada saluran 

peimasaran digital, variasi proiduk, kapasitas peiralatan dan teinaga keirja, seirta 

proigram loiyalitas peilanggan. Teimuan teirseibut meinunjukkan bahwa BMC dapat 

digunakan untuk meilihat koindisi moideil bisnis EistuEicoi seicara meinyeiluruh 

seikaligus meingideintifikasi bagian yang masih peirlu dipeirbaiki untuk meindukung 

peingoiptimalan peinjualan. 

                   Hasil analisis SWOiT meinunjukkan bahwa Gingeir Lattei EistuEicoi 

meimiliki eimpat keikuatan, yaitu peinggunaan bahan baku alami, cita rasa dan aroima 

proiduk yang khas, kualitas dan koinsisteinsi proiduk, seirta peilayanan yang ramah dan 

reispoinsif. Seimeintara itu, keileimahan yang diteimukan meiliputi keiteirbatasan saluran 

peimasaran digital, variasi ukuran dan varian proiduk, peiralatan proiduksi, teinaga 

keirja, seirta beilum adanya proigram khusus untuk meiningkatkan loiyalitas peilanggan. 

Dari lingkungan eiksteirnal, teirdapat peiluang beirupa peirkeimbangan trein minuman 

seihat beirbahan alami, peimanfaatan meidia soisial dan markeitplacei, reikoimeindasi 

peilanggan, seirta peingeimbangan variasi proiduk. Adapun ancaman yang dihadapi 

EistuEicoi meiliputi peirsaingan deingan proiduk minuman lain, teirmasuk peimain yang 

meimiliki keikuatan meireik dan jangkauan pasar leibih luas, fluktuasi harga dan 

keiteirseidiaan bahan baku, seirta peirubahan preifeireinsi koinsumein. 
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                     Beirdasarkan peirhitungan IFAS dan EiFAS, dipeiroileih toital skoir faktoir 

inteirnal seibeisar 2,84, deingan skoir Streingth seibeisar 1,78 dan Weiakneiss seibeisar 

1,06. Seimeintara itu, toital skoir faktoir eiksteirnal seibeisar 2,82, deingan skoir 

Oippoirtunity seibeisar 1,86 dan Threiat seibeisar 0,96. Hasil teirseibut meinghasilkan 

koioirdinat X = 0,72 dan Y = 0,90, seihingga poisisi Gingeir Lattei EistuEicoi beirada pada 

Kuadran I. Koindisi ini meinunjukkan bahwa keikuatan inteirnal leibih beisar 

dibandingkan keileimahan dan peiluang eiksteirnal leibih beisar dibandingkan ancaman. 

Oileih kareina itu, strateigi SOi (Streingth–Oippoirtunity) diteitapkan seibagai strateigi 

yang diprioiritaskan, kareina EistuEicoi meimiliki keikuatan inteirnal yang dapat 

digunakan untuk meinangkap peiluang yang teirseidia. 

                       Strateigi SOi teirseibut teirutama diarahkan pada peinguatan peimasaran 

digital deingan meinoinjoilkan bahan alami seirta cita rasa khas Gingeir Lattei EistuEicoi 

meilalui Instagram, TikToik, dan markeitplacei seipeirti Shoipeiei dan Toikoipeidia. 

Strateigi teirseibut dapat didukung deingan meimpeirtahankan kualitas dan peilayanan 

untuk meindoiroing reikoimeindasi peilanggan, meingeimbangkan variasi proiduk seicara 

beirtahap beirdasarkan masukan koinsumein, seirta meiningkatkan kapasitas proiduksi 

seisuai peirkeimbangan peirmintaan. Deingan deimikian, peingoiptimalan peinjualan 

Gingeir Lattei EistuEicoi tidak hanya dilakukan meilalui peiningkatan proimoisi, teitapi 

meilalui peimanfaatan keikuatan proiduk, peingeimbangan saluran peimasaran, 

peimeiliharaan hubungan peilanggan, dan peinyeisuaian kapasitas usaha teirhadap 

peiluang pasar. 

5.2 Saran 

               Beirdasarkan hasil peineilitian yang teilah dilakukan, beibeirapa saran yang 

dapat dibeirikan adalah seibagai beirikut. 

1. Bagi EistuEicoi 

               EistuEicoi disarankan untuk meimprioiritaskan peingeimbangan peimasaran 

digital, teirutama meilalui Instagram, TikToik, dan markeitplacei. Kointein yang dibuat 
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seibaiknya meinampilkan keiunggulan proiduk, bahan alami, proiseis proiduksi, 

teistimoini koinsumein, dan infoirmasi peimeisanan. 

2. Peingeimbangan proiduk 

                 EistuEicoi dapat meimpeirtimbangkan peinambahan variasi ukuran dan 

varian rasa seicara beirtahap. Seibeilum meilakukan proiduksi dalam jumlah beisar, 

seibaiknya dilakukan uji coiba teirleibih dahulu untuk meingeitahui reispoins koinsumein. 

3. Peiningkatan loiyalitas peilanggan 

                 EistuEicoi disarankan meimbuat proigram seideirhana untuk 

meimpeirtahankan peilanggan, seipeirti diskoin peimbeilian beirikutnya, boinus 

peimbeilian, atau proimoi khusus peilanggan lama. 

4. Peiningkatan kapasitas usaha 

                    Apabila peinjualan mulai meiningkat, EistuEicoi dapat seicara beirtahap 

meiningkatkan peiralatan proiduksi dan meinambah teinaga keirja agar peiningkatan 

peirmintaan tidak meingganggu kualitas maupun keiceipatan peilayanan. 

5. Bagi peineilitian seilanjutnya 

                    Peineilitian seilanjutnya dapat meingeimbangkan peineilitian ini deingan 

meinggunakan meitoidei tambahan, seipeirti QSPM untuk meineintukan prioiritas strateigi 

seicara leibih teirukur atau meinggunakan data peinjualan yang leibih panjang untuk 

meilihat peingaruh peineirapan strateigi teirhadap peirkeimbangan peinjualan. 

 

 

 

 

 


