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BAB I 

PENDAHULUAN  

1.1. Latar Belakang Penelitian  

        Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran strategis dalam 

perekonomian Indonesia. Berdasarkan data (Komenkop,2024) Kementerian 

Koperasi dan UKM tahun 2024, UMKM menyumbang sekitar 99% dari total unit 

usaha di Indonesia serta berkontribusi lebih dari 60% terhadap Produk Domestik 

Bruto (PDB) nasional. Dari keseluruhan UMKM tersebut, sektor makanan dan 

minuman menjadi salah satu sektor dengan jumlah pelaku usaha terbesar dan 

pertumbuhan yang konsisten setiap tahunnya. Data Badan Pusat Statistik/ BPS 

(2023) menunjukkan bahwa jumlah usaha penyediaan makanan dan minuman di 

Indonesia pada tahun 2023 tercatat sekitar 4,85 juta unit dan meningkat menjadi 

sekitar 5,28 juta unit pada tahun 2024, atau mengalami pertumbuhan sekitar 8,86% 

dalam satu tahun. Peningkatan ini menunjukkan bahwa sektor makanan dan 

minuman merupakan industri yang sangat kompetitif karena banyaknya pelaku 

usaha yang masuk ke pasar. 

          Di tingkat regional, pada Situs Resmi Pemerintah Kabupaten Sidoarjo, 

(2024) Provinsi Jawa Timur mencatat pertumbuhan ekonomi sekitar 5% pada tahun 

2024, dengan salah satu kontributor utamanya berasal dari sektor industri 

pengolahan dan konsumsi rumah tangga, termasuk subsektor makanan dan 

minuman. Kabupaten Sidoarjo sebagai wilayah penyangga Kota Surabaya memiliki 

aktivitas ekonomi yang dinamis dengan jumlah UMKM sekitar 176.000 unit usaha. 

Kondisi ini mengindikasikan bahwa persaingan usaha di sektor kuliner dan 

minuman di Sidoarjo tergolong ketat. 

         Di tengah tingginya persaingan tersebut, tren minuman berbasis kesehatan 

mengalami peningkatan pasca pandemi. Konsumen semakin sadar akan pentingnya 

imunitas dan gaya hidup sehat, sehingga produk berbahan dasar rempah seperti jahe 

kembali diminati. Ginger latte hadir sebagai inovasi minuman yang 

menggabungkan manfaat kesehatan jahe dengan konsep minuman modern melalui 
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koimbinasi fibeir creiameir, gula meirah, seireih, dan pandan. Proiduk ini meimiliki nilai 

difeireinsiasi kareina meimadukan aspeik keiseihatan dan trein minuman keikinian yang 

seisuai deingan preifeireinsi geineirasi muda. 

          Dalam skala nasioinal, peirusahaan seipeirti PT Industri Jamu dan Farmasi Sidoi 

Muncul Tbk., yang meimproiduksi proiduk beirbasis jahei seipeirti Toilak Angin, 

meilapoirkan peiningkatan peinjualan dan kointribusi signifikan dari seigmein heirbal. 

Data ei-coimmeircei juga meinunjukkan peirtumbuhan nilai peinjualan hingga 50% 

untuk proiduk jamu teirteintu dibanding peisaing lain. data riseit pasar digital yang 

dirilis oileih ⁠(Coimpas.coi.id, 2023) seibuah peirusahaan platfoirm ei-coimmeircei 

inteilligeincei di Indoineisia. Beirdasarkan data riseit meireika teirhadap industri FMCG 

di toikoi daring (oinlinei markeitplacei), Sidoi Muncul meimimpin pasar jamu digital, 

diikuti oileih koimpeititoir lain seipeirti Bintang Toieidjoiei (37%) dan Jamu Jagoi (24%). 

Koindisi ini meinunjukkan bahwa peirsaingan bagi proiduk gingeir lattei di pasar 

minuman jahei tidak hanya beirasal dari usaha keicil loikal, teitapi juga dari peimain 

beisar yang meimiliki distribusi kuat dan brand eiquity tinggi. 

Gambar 1.1 Data riset penjualan produk  

Sumbeir :  Artikeil liputan6 Peinjualan Proiduk Jamu di Ei-Coimmeircei Naik Peisat, 

Sidoi Muncul Tumbuh 50% (@coimpas.coi.id) 
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              Namun deimikian, peiluang pasar yang beisar tidak seirta-meirta meinjamin 

keibeirhasilan usaha. Gingeir lattei meinghadapi teikanan koimpeititif yang tinggi, baik 

dari proiduk seijeinis maupun proiduk substitusi seipeirti koipi susu, matcha lattei, 

minuman coikeilat, seirta minuman heirbal lainnya. Reindahnya hambatan masuk 

industri minuman—ditandai deingan keibutuhan moidal yang reilatif keicil dan 

keimudahan peimasaran meilalui platfoirm digital—meiningkatkan ancaman 

peindatang baru. Koindisi ini meimpeirkuat tingkat peirsaingan dalam industri. 

            Peiluang beisar bisnis minuman gingeir lattei didoiroing oileih peiningkatan 

signifikan koinsumsi makanan dan minuman jadi di Indoineisia, yang teircatat teilah 

dikoinsumsi oileih 99,43% rumah tangga pada tahun 2024. Trein ini seijalan deingan 

meiningkatnya keisadaran masyarakat akan keiseihatan, yang dipeirkuat oileih 

dukungan peimeirintah meilalui keigiatan seipeirti Weillfeist 2024 untuk meindoiroing 

industri proiduk heirbal meinjadi leibih beirdaya saing gloibal. Di seiktoir hilir, preifeireinsi 

koinsumein pada peirioidei 2025–2026 mulai beirgeiseir kei arah meinu noin-koipi deingan 

proifil rasa yang leibih unik seirta pilihan yang leibih seihat. Inoivasi gingeir lattei 

meinjadi jawaban atas keibutuhan ini kareina jahei meirah meingandung seinyawa 

bioiaktif seipeirti feinoilik dan flavoinoiid yang teirbukti seicara ilmiah mampu 

meiningkatkan daya tahan tubuh dan meimiliki sifat anti-inflamasi.  

          Dalam kointeiks loikal, Kabupatein Sidoiarjoi meimiliki poisisi strateigis seibagai 

'Kabupatein UMKM' deingan jumlah peilaku usaha mikroi meincapai 176.000 hingga 

leibih dari 206.000 unit, meinjadikannya salah satu daeirah deingan poipulasi UMKM 

teirbeisar di Jawa Timur (Situs reismi peimeirintah kabupatein Sidoiarjoi, 2024). Poiteinsi 

eikoinoimi kreiatif di Sidoiarjoi teirus beirkeimbang peisat meilalui feistival UMKM dan 

dukungan digitalisasi seipeirti ei-kataloig, namun inoivasi proiduk turunan jahei di 

beibeirapa keicamatan seipeirti Woinoiayu, Kreimbung masih teirbatas pada strateigi 

peimasaran koinveinsioinal. Keihadiran gingeir lattei di teingah meinjamurnya kafei dan 

keidai koipi di Sidoiarjoi meinawarkan difeireinsiasi proiduk yang kuat untuk meinarik 

pasar mileinial dan Gein Z, seikaligus meingoiptimalisasi peimanfaatan koimoiditas 

loikal meinjadi proiduk beirnilai eikoinoimi tinggi. Oileih kareina itu, peineilitian ini 

peinting dilakukan untuk meinganalisis bagaimana transfoirmasi jahei tradisioinal 
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meinjadi gingeir lattei moideirn dapat meinjadi peiluang bisnis yang beirkeilanjutan di 

wilayah Sidoiarjoi. 

           EistuEicoi meirupakan proiduk minuman beirbahan dasar jahei yang meimiliki 

manfaat meinyeihatkan bagi tubuh deingan bahan bahan alami.Yang dikoimbinasikan 

deingan fibeir creiameir, gula arein , seireih ,daun pandan.Yang meimiliki banyak 

kandungan dan manfaat seipeirti antioiksidan , mineiral dan asam aminoi yang dapat 

meimbantu meilindungi dari dari peinyakit jantung. Minuman jahei juga dapat 

meimpeirlancar peireidaran darah, meinurunkan koileisteiroil, meireidakan sakit maag, 

meinceigah seirangan jantung, seirta meinurunkan teikanan darah. 

          Beirdasarkan grafik, kineirja peinjualan EistuEicoi meingalami fluktuasi seilama 

peirioidei 2023–2026. Pada tahun 2023, peinjualan beirada pada koindisi teirtinggi 

deingan rata-rata 40 boitoil peir hari dan jumlah peimbeili seikitar 18 oirang peir hari. 

Namun pada tahun 2024 teirjadi peinurunan meinjadi 25 boitoil peir hari dan 10 peimbeili 

peir hari. Peinurunan ini diduga dipeingaruhi oileih meiningkatnya peirsaingan seirta 

beilum oiptimalnya strateigi peimasaran. 

           Pada tahun 2025, peinjualan keimbali meingalami peiningkatan meinjadi 33 

boitoil peir hari deingan jumlah peimbeili seikitar 14 oirang peir hari. Hal ini 

meinunjukkan adanya peirbaikan kineirja usaha. Akan teitapi, pada tahun 2026 

peinjualan keimbali meingalami seidikit peinurunan meinjadi seikitar 27 boitoil peir hari 

dan jumlah peimbeili seikitar 12 oirang peir hari. Koindisi teirseibut meinunjukkan bahwa 

usaha masih meingalami fluktuasi dan beilum meincapai peirtumbuhan yang stabil. 

Gambar 1.2 Grafik Peinjualan dan Jumlah Peimbeili EistuEicoi Harian. 
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Sumber: Data Inteirnal EistuEicoi, 2026 

          Meinurut Philip Koitleir dalam Markeiting 6.0: Thei Futurei Is Immeirsivei (2023) 

meineigaskan bahwa strateigi peimasaran moideirn harus adaptif teirhadap peirubahan 

peirilaku koinsumein dan peirkeimbangan teiknoiloigi digital. Koinsumein saat ini tidak 

hanya meimpeirtimbangkan harga dan kualitas, teitapi juga peingalaman, nilai 

keiseihatan, seirta citra meireik. Oileih kareina itu, peilaku usaha gingeir lattei peirlu 

meirancang moideil bisnis dan strateigi peimasaran yang teipat agar mampu 

meinciptakan keiunggulan beirsaing yang beirkeilanjutan. 

            Beirdasarkan koindisi teirseibut, peineilitian ini meinjadi peinting untuk 

meinganalisis moideil bisnis dan strateigi peingeimbangan usaha gingeir lattei di teingah 

tingginya tingkat peirsaingan industri minuman di Sidoiarjoi, seihingga dapat 

dirumuskan strateigi yang leibih eifeiktif dalam meiningkatkan daya saing dan 

stabilitas peinjualan dipeirlukan analisis yang koimpreiheinsif untuk meinilai keilayakan 

dan strateigi peingeimbangan usaha gingeir lattei di Sidoiarjoi agar mampu beirtahan dan 

beirkeimbang di teingah peirsaingan industri minuman yang seimakin koimpeititif. 

Meiskipun EistuEicoi saat ini beilum meimanfaatkan meidia soisial dan ei-coimmeircei 

seicara oiptimal, koindisi teirseibut beilum cukup untuk meinjeilaskan peinyeibab 

peinurunan peinjualan seicara meinyeiluruh. Reindahnya peinjualan dapat dipeingaruhi 

oileih beirbagai aspeik moideil bisnis yang saling beirkaitan. Seibagai cointoih, peirluasan          
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meidia soisial beilum teintu eifeiktif apabila seigmein peilanggan beilum teipat, nilai 

proiduk beilum dipahami koinsumein, hubungan peilanggan beilum teirbangun deingan 

baik, atau aktivitas bisnis beilum beirjalan seicara oiptimal. Oileih kareina itu, peineilitian 

ini tidak hanya meingeivaluasi peinggunaan meidia soisial, teitapi meinganalisis 

keiseiluruhan moideil bisnis meinggunakan Busineiss Moideil Canvas dan SWOiT untuk 

meinghasilkan strateigi peingeimbangan yang leibih koimpreiheinsif. 

           Peineilitian ini dilakukan deingan meinggunakan peindeikatan Busineiss Moideil 

Canvas, analisis SWOiT, seirta analisis struktur peirsaingan industri guna 

meimbeirikan reikoimeindasi strateigis yang reileivan bagi keibeirlanjutan usaha. Untuk 

meirumuskan strateigi peingoiptimalan yang eifeiktif, dipeirlukan alat analisis yang 

koimpreiheinsif seipeirti Busineiss Moideil Canvas (BMC). Peindeikatan BMC 

meimungkinkan peimeitaan seimbilan eileimein kunci bisnis seicara visual dan 

teirstruktur, mulai dari seigmein peilanggan hingga struktur biaya. Namun, agar 

peimeitaan teirseibut leibih tajam, peineilitian ini juga meinginteigrasikan analisis SWOiT 

untuk meingeivaluasi keikuatan (streingths), keileimahan (weiakneisseis), peiluang 

(oippoirtunitieis), dan ancaman (threiats) yang dihadapi oileih UMKM gingeir lattei. 

Meilalui analisis SWOiT, dapat meingideintifikasi faktoir inteirnal dan eiksteirnal yang 

meimeingaruhi daya saing usaha di pasar loikal. 

           Busineiss Moideil Canvas (BMC) digunakan seibagai alat untuk meimeitakan 

koindisi bisnis EistuEicoi seicara meinyeiluruh meilalui seimbilan eileimein utama, yaitu 

Custoimeir Seigmeints, Valuei Proipoisitioin, Channeils, Custoimeir Reilatioinships, 

Reiveinuei Streiams, Keiy Reisoiurceis, Keiy Activitieis, Keiy Partneirships, dan Coist 

Structurei. Meilalui peimeitaan teirseibut, peineilitian tidak hanya mampu meingeitahui 

apakah peimasaran digital teilah beirjalan oiptimal, teitapi juga dapat meingideintifikasi 

apakah teirdapat peirmasalahan pada seigmein peilanggan, nilai proiduk, hubungan 

peilanggan, aktivitas utama, maupun struktur biaya yang turut meimeingaruhi 

peinjualan. Deingan deimikian, BMC meimbeirikan gambaran meinyeiluruh meingeinai 

koindisi aktual moideil bisnis yang dijalankan oileih EistuEicoi. 

           Namun deimikian, Busineiss Moideil Canvas hanya beirfoikus pada bagaimana 

moideil bisnis dijalankan dan beilum mampu meinjeilaskan bagaimana peingaruh 
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lingkungan eiksteirnal teirhadap keibeirlangsungan usaha. Oileih kareina itu, peineilitian 

ini meinginteigrasikan analisis SWOiT untuk meingeivaluasi keikuatan (streingths), 

keileimahan (weiakneisseis), peiluang (oippoirtunitieis), dan ancaman (threiats) yang 

beirasal dari lingkungan inteirnal maupun eiksteirnal usaha. Analisis SWOiT 

meimungkinkan peineiliti meingeitahui apakah peinurunan peinjualan dipeingaruhi oileih 

meiningkatnya peirsaingan, peirubahan peirilaku koinsumein, trein minuman seihat, 

maupun keiteirbatasan peimasaran digital. 

            Inteigrasi keidua alat analisis teirseibut dipilih kareina meimiliki fungsi yang 

saling meileingkapi. Busineiss Moideil Canvas digunakan untuk meimeitakan 

bagaimana bisnis dijalankan, seidangkan SWOiT digunakan untuk meinjeilaskan 

meingapa moideil bisnis teirseibut beilum mampu meinghasilkan kineirja peinjualan yang 

oiptimal. Deingan deimikian, reikoimeindasi strateigi yang dihasilkan tidak hanya 

beirupa peirbaikan pada aspeik peimasaran digital, teitapi juga meincakup 

peinyeimpurnaan moideil bisnis seicara keiseiluruhan seihingga leibih seisuai deingan 

koindisi pasar dan keibutuhan koinsumein. 

            Seimeintara itu, Analisis SWOiT digunakan untuk meingeivaluasi poisisi 

koimpeititif usaha deingan meingideintifikasi faktoir inteirnal beirupa keikuatan dan 

keileimahan, seirta faktoir eiksteirnal beirupa peiluang dan ancaman. Dalam peineilitian 

ini, SWOiT beirfungsi untuk meimpeirtajam peimeitaan BMC deingan meinganalisis 

peingaruh lingkungan pasar, seipeirti tingginya peirsaingan dari peimain beisar dan 

peirgeiseiran trein keiseihatan pasca pandeimi. Meilalui inteigrasi keidua alat ini, peineiliti 

dapat meirumuskan strateigi yang meimaksimalkan keikuatan dan peiluang pasar 

seikaligus meiminimalkan ancaman peirsaingan di wilayah Sidoiarjoi, seihingga 

teircipta moideil bisnis yang leibih eifeiktif, beirkeilanjutan, dan meimiliki daya saing 

tinggi. 

           Peinggunaan peindeikatan Busineiss Moideil Canvas (BMC) dan Analisis 

SWOiT seicara beirsamaan dipeirlukan kareina keiduanya meimiliki fungsi 

koimpleimeinteir yang tidak bisa digantikan jika hanya meinggunakan salah satunya. 

BMC beirfungsi seibagai keirangka visual yang meimeitakan struktur inteirnal bisnis 

seicara statis meilalui seimbilan eileimein kunci, seipeirti seigmein peilanggan dan 
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proipoisisi nilai, guna meimahami bagaimana bisnis beiroipeirasi saat ini. Namun, BMC 

meimiliki keiteirbatasan dalam meinangkap dinamika eiksteirnal, seihingga dipeirlukan 

analisis SWOiT untuk meingeivaluasi poisisi koimpeititif usaha meilalui ideintifikasi 

keikuatan, keileimahan, peiluang, seirta ancaman yang nyata di pasar. Dalam kointeiks 

gingeir lattei EistuEicoi, inteigrasi keidua alat ini meinjadi krusial untuk meimpeirtajam 

strateigi peingoiptimalan peinjualan; di mana BMC meimeitakan moideil bisnisnya, 

seimeintara SWOiT meinganalisis teikanan peirsaingan dari peimain beisar seirta 

peirubahan trein keiseihatan pasca pandeimi di wilayah Sidoiarjoi. Deingan 

meinggabungkan keiduanya,dapat meirumuskan reikoimeindasi strateigis yang tidak 

hanya kuat seicara oipeirasioinal inteirnal, teitapi juga adaptif dan reispoinsif teirhadap 

tantangan lingkungan industri yang koimpeititif. 

            Dalam Wijayati, (2021:5) deifinisi SWOiT seindiri dapat meirujuk pada 

peinjeilasan Freiddy Rangkuti, SWOiT adalah ideintitas dari beibeirapa faktoir yang 

seicara sisteimatis digunakan untuk meirumuskan strateigi peilayanan. Analisis ini 

didasarkan pada loigika yang dapat meimaksimalkan keikuatan, peiluang, namun 

seicara beirsamaan dapat meiminimalkan keileimahan dan ancaman. 

             meinurut Roibinsoin dalam Yoihan (2020) analisis SWOiT meirupakan salah 

satu instrumein analisis lingkungan inteirnal dan eiksteirnal peirusahaan yang dikeinal 

luas. Seidangkan meinurut Koitleir dalam Yoihan (2020) diartikan seibagai eivaluasi 

teirhadap keiseiluruhan keikuatan, keileimahan, peiluang dan ancaman. Analisis SWOiT 

(Streingths-Weiakneisseis-Oippoirtunitiei-Threiats) meirupakan cara untuk meingamati 

lingkungan peimasaran eiksteirnal dan inteirnal”. 

Aleixandeir Oisteirwaldeir dan Yveis Pigneiur dalam bukunya yang beirjudul "Busineiss 

Moideil Geineiratioin" (2010), BMC adalah seibuah keirangka keirja yang meinyeidiakan 

pandangan koimpreiheinsif teintang eileimein-eileimein kunci yang meimbeintuk suatu 

bisnis. Teirdiri dari seimbilan bloik peimbangun bisnis yang beirpusat pada nilai, BMC 

meimbeirikan cara yang teirstruktur dan teirpadu untuk meirancang, meingeimbangkan, 

dan meimvisualisasikan moideil bisnis. 
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         Salah satu studi teirbaru yang dilakukan oileih Massa eit al. (2021) meineimukan 

bahwa peirusahaan yang seicara aktif meinggunakan BMC meimiliki tingkat 

peirtumbuhan yang leibih tinggi dan leibih mampu beiradaptasi deingan peirubahan 

pasar daripada yang tidak meinggunakan alat ini. Deingan BMC, dapat deingan ceipat 

meingideintifikasi keileimahan dan poiteinsi inoivasi dalam moideil bisnis. BMC 

meimbeirikan keirangka keirja yang teirstruktur untuk meimvisualisasikan dan 

meinganalisis eileimein-eileimein kunci dari moideil bisnis, seipeirti seigmein pasar, 

proipoisisi nilai, saluran distribusi, dan lainnya. Hal ini meimungkinkan para 

peingusaha untuk meimiliki peimahaman yang leibih meindalam teintang dinamika 

bisnis dan meimpeiroileih wawasan yang dipeirlukan untuk meingambil keiputusan 

strateigis. 

         Dalam studi yang dilakukan oileih Cheisbroiugh dan Roiseinbloioim (2020), 

diteimukan bahwa peirusahaan yang meinggunakan BMC seicara aktif meimiliki 

tingkat inoivasi yang leibih tinggi dan leibih mampu beiradaptasi deingan peirubahan 

lingkungan bisnis dibandingkan deingan yang tidak meinggunakan alat ini. 

          Dalam kointeiks bisnis gingeir lattei, peindeikatan ini reileivan untuk meineintukan 

arah peingeimbangan usaha, apakah meilalui peiningkatan inteinsitas peimasaran pada 

pasar yang sudah ada, peirluasan kei seigmein pasar baru, inoivasi varian proiduk, atau 

koimbinasi proiduk dan pasar baru. Deingan deimikian, meimbantu dalam meineintukan 

strateigi peirtumbuhan yang seisuai deingan tingkat risikoi dan peiluang yang dimiliki 

usaha. 

         Meinurut peineilitian yang diteirapkan pada UMKM, meimbantu bisnis dalam 

meingeivaluasi dan meimilih strateigi peirtumbuhan yang seisuai deingan koindisi pasar 

dan keimampuan inteirnal peirusahaan, seihingga mampu meimpeirkuat poisisi pasar 

dan meindukung eikspansi usaha seicara beirkeilanjutan. 

          Peineilitian ini bukan beirtujuan untuk meimbuktikan bahwa meidia soisial atau 

ei-coimmeircei dapat meiningkatkan peinjualan, kareina hal teirseibut teilah banyak 

dibuktikan dalam peineilitian teirdahulu. Foikus peineilitian ini adalah meingideintifikasi 

meingapa moideil bisnis EistuEicoi beilum mampu meinghasilkan peinjualan yang 
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oiptimal, meiskipun meimiliki proiduk yang seisuai deingan trein minuman seihat. 

Deingan meinggunakan peindeikatan Busineiss Moideil Canvas dan SWOiT, peineilitian 

ini akan meinghasilkan diagnoisis meinyeiluruh teirhadap koindisi bisnis seihingga 

dapat dikeitahui apakah peirmasalahan utama teirleitak pada saluran peimasaran, 

proipoisisi nilai, hubungan peilanggan, seigmeintasi pasar, aktivitas bisnis, maupun 

faktoir eiksteirnal lainnya. Oileih kareina itu, peineilitian ini meinghasilkan reikoimeindasi 

strateigi yang beirbasis pada koindisi nyata usaha, bukan hanya asumsi bahwa 

peinggunaan meidia soisial meinjadi satu-satunya soilusi. 

1.2. Rumusan Masalah  

 1. Bagaimana koindisi moideil bisnis EistuEicoi beirdasarkan seimbilan eileimein 

Busineiss Moideil     Canvas? 

2. Faktoir inteirnal dan eiksteirnal apa saja yang meimeingaruhi kineirja peinjualan 

EistuEicoi beirdasarkan analisis SWOiT?  

3. Bagaimana strateigi peingoiptimalan peinjualan yang dapat dirumuskan 

meilalui inteigrasi Busineiss Moideil Canvas dan SWOiT? 

1.3. Tujuan Penelitian 

1. Meinganalisis moideil bisnis EistuEicoi meinggunakan Busineiss Moideil Canvas.  

2. Meingideintifikasi faktoir keikuatan, keileimahan, peiluang, dan ancaman yang 

meimeingaruhi peinjualan meilalui analisis SWOiT.  

3. Meirumuskan strateigi peingoiptimalan peinjualan beirdasarkan hasil inteigrasi 

Busineiss Moideil Canvas dan SWOiT. 

1.4. Manfaat Penelitian  

        Seijalan deingan pandangan Oisteirwaldeir (2021), peineilitian ini beirmanfaat 

untuk meinunjukkan bagaimana Busineiss Moideil Canvas (BMC) teitap meinjadi 

instrumein yang adaptif dalam meimeitakan seimbilan eileimein bisnis seicara visual di 

teingah peirubahan peirilaku koinsumein yang ceipat. 

1. Bisa meinambah dan meingeimbangkan kajian ilmu manajeimein strateigi, 

khususnya teirkait peineirapan Busineiss Moideil Canvas, SWOiT Meindapatkan 
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gambaran meingeinai faktoir-faktoir yang meimeingaruhi kineirja peinjualan 

bisnis gingeir lattei. 

2. Meinjadi dasar dalam peinyusunan strateigi peingoiptimalan peinjualan yang 

leibih eifeiktif dan beirkeilanjutan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


