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KATA PENGANTAR 

Puji syukur ke hadirat Allah SWT atas segala rahmat, karunia, serta hidayah-

Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Proposal Skripsi yang berjudul 

"Pengaruh Rekrutmen, Lingkungan Kerja, dan Beban Kerja terhadap 

Turnover Intention Karyawan pada CV. Mavindo Global Vakansi" dengan baik. 

Proposal skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memenuhi sebagian 

persyaratan dalam memperoleh Gelar Sarjana Manajemen pada Program Studi 

Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Pembangunan Nasional 

"Veteran" Jawa Timur. 

Dalam proses penyusunan proposal skripsi ini, penulis menyadari bahwa tanpa 

bantuan, bimbingan, dukungan, serta doa dari berbagai pihak, proposal ini tidak akan 

dapat terselesaikan dengan baik. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis 

menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Prof. Dr. Ir. Akhmad Fauzi, M.M.T., IPU, selaku Rektor Universitas 

Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur. 

2. Prof. Dra. Ec. Tri Kartika Pertiwi, M.Si., CRP, selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa 

Timur. 

3. Dr. Wiwik Handayani, S.E., M.Si., selaku Koordinator Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Pembangunan Nasional 

“Veteran” Jawa Timur. 

4. Ibu Dr. Ika Korika S., selaku Dosen Pembimbing yang telah meluangkan 

waktu, tenaga, dan pikiran untuk memberikan arahan, bimbingan, kritik, serta 

saran yang sangat bermanfaat selama proses penyusunan proposal skripsi ini. 

5. Pimpinan beserta seluruh karyawan CV. Mavindo Global Vakansi yang telah 

memberikan izin, bantuan, serta informasi yang diperlukan selama 

pelaksanaan penelitian. 

6. Kedua orang tua dan keluarga tercinta yang senantiasa memberikan doa, 

dukungan, motivasi, serta kasih sayang tanpa henti, sehingga penulis mampu 

melewati setiap proses perkuliahan dan penyusunan skripsi ini. 
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7. Teman-teman seperjuangan, khususnya Antoni El Kevi, Bro 1 Diq dan Meli-

Meli, yang selalu memberikan semangat, dukungan, motivasi, serta menjadi 

tempat berbagi cerita dan pengalaman selama proses penyusunan proposal 

skripsi ini. 

8. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu yang telah 

memberikan bantuan, doa, dan dukungan hingga proposal skripsi ini dapat 

terselesaikan. 

Penulis menyadari bahwa proposal skripsi ini masih jauh dari kata sempurna. 

Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun 

demi penyempurnaan proposal skripsi ini. Semoga proposal skripsi ini dapat 

memberikan manfaat bagi penulis, pihak perusahaan, pembaca, serta peneliti 

selanjutnya. 

 

Surabaya, 6 Juni 2026 

 

 

Penulis 

 

 

 

Raya Mochamad Dwiki 
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ABSTRAK 

 

Turnover intention menjadi salah satu persoalan manajemen sumber daya 

manusia yang perlu diperhatikan, khususnya pada perusahaan jasa pariwisata yang 

bergantung pada ketersediaan tenaga kerja untuk menjaga kualitas pelayanan. 

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh rekrutmen by rekomendasi, 

lingkungan kerja, dan beban kerja terhadap turnover intention karyawan pada CV. 

Mavindo Global Vakansi. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

data primer melalui kuesioner dan teknik sampling jenuh. Analisis dilakukan 

menggunakan Partial Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) 

melalui evaluasi outer model dan inner model. Hasil pengujian menunjukkan 

seluruh konstruk memenuhi kriteria validitas dan reliabilitas. Nilai R-square 

Turnover Intention sebesar 0,625 menunjukkan kemampuan penjelasan model yang 

memadai. Rekrutmen by rekomendasi memiliki arah pengaruh negatif, lingkungan 

kerja memiliki pengaruh negatif dan signifikan, sedangkan beban kerja memiliki 

arah positif namun tidak signifikan berdasarkan T-statistics. Temuan ini 

menegaskan pentingnya kualitas proses rekrutmen dan penciptaan lingkungan kerja 

yang kondusif dalam strategi retensi karyawan. 

Kata Kunci: beban kerja; lingkungan kerja; rekrutmen; turnover intention 
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ABSTRACT 

 

Turnover intention is an important human resource management issue, 

particularly in tourism service companies that depend on employee availability to 

maintain service quality. This study examines the effects of recommendation-based 

recruitment, work environment, and workload on employee turnover intention at 

CV. Mavindo Global Vakansi. A quantitative approach was employed using primary 

questionnaire data and saturated sampling. Data were analyzed using Partial Least 

Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) through outer and inner model 

evaluation. The measurement model met validity and reliability criteria. The R-

square value of turnover intention was 0.625, indicating adequate explanatory 

capability. Recommendation-based recruitment showed a negative direction of 

effect, work environment had a negative and significant effect, while workload had 

a positive but statistically non-significant relationship based on the T-statistic. The 

findings highlight the importance of appropriate recruitment practices and a 

supportive work environment in employee retention strategies. 

Keywords: recruitment; turnover intention; workload; work environment 
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