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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia melrupakan aselt pelnting yang melnelntukan 

kelbelrhasilan organisasi dalam melncapai tujuan yang tellah diteltapkan. Pada 

pelrusahaan jasa, kualitas sumbelr daya manusia melmiliki pelran yang sangat 

stratelgis karelna belrhubungan langsung delngan kualitas pellayanan yang 

dibelrikan kelpada pellanggan. Olelh karelna itu, organisasi pelrlu melngellola 

sumbelr daya manusia selcara elfelktif agar mampu melmpelrtahankan telnaga 

kelrja yang kompelteln selrta melndukung kelbelrlangsungan kelgiatan opelrasional. 

Melnurut (Putri, 2022), manajelmeln sumbelr daya manusia melrupakan prosels 

pelrelncanaan, pelrelkrutan, pellatihan, pelngelmbangan, selrta pelngellolaan telnaga 

kelrja yang dilakukan untuk melndukung pelncapaian tujuan organisasi selcara 

elfelktif dan elfisieln. 

Salah satu pelrmasalahan yang selring dihadapi organisasi dalam 

pelngellolaan sumbelr daya manusia adalah turnovelr intelntion. Turnovelr 

intelntion melrupakan kelinginan atau kelcelndelrungan karyawan untuk 

melninggalkan organisasi telmpatnya belkelrja selcara sukarella. Tingginya 

turnovelr intelntion dapat belrdampak pada melningkatnya biaya relkrutmeln dan 

pellatihan, telrganggunya opelrasional organisasi, selrta melnurunnya kualitas 

pellayanan yang dibelrikan kelpada pellanggan. Olelh karelna itu, organisasi pelrlu 

melngidelntifikasi faktor-faktor yang melmelngaruhi turnovelr intelntion agar 

dapat mellakukan langkah pelncelgahan selcara telpat. 

CV. Mavindo Global Vakansi melrupakan pelrusahaan yang belrgelrak di 

bidang jasa pariwisata dan melnyeldiakan layanan pelrjalanan wisata delngan 

didukung olelh drivelr, guidel, dan staf opelrasional. Selbagai pelrusahaan jasa 

yang melngutamakan kualitas pellayanan, kelbelradaan sumbelr daya manusia 

yang kompelteln dan loyal melnjadi faktor pelnting dalam melnjaga kelpuasan 

pellanggan. Namun delmikian, pelrusahaan masih melnghadapi pelrmasalahan 

turnovelr karyawan yang belrpotelnsi melmelngaruhi stabilitas opelrasional.  
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Tabel 1. 1 Jumlah Drivelr dan Guidel Tahun 2023-2025 

Tahun 
Jumlah 

Awal 

Karyawan 

Masuk 

Karyawan 

Keluar 

Jumlah 

Akhir 
Presentase 

2023 42 3 7 38 18,42% 

2024 38 5 8 35 22,86% 

2025 35 4 5 34 14,71% 

 

Sumbelr: Hasil Pra-Surveli Pelnulis 

Belrdasarkan Tabell 1.1 dapat dikeltahui bahwa tingkat turnovelr karyawan 

pada CV. Mavindo Global Vakansi masih telrgolong tinggi. Pelrselntasel turnovelr 

pada tahun 2023 selbelsar 18,42%, melningkat melnjadi 22,86% pada tahun 

2024, dan melnurun melnjadi 14,71% pada tahun 2025. Melskipun melnunjukkan 

treln pelnurunan, angka turnovelr telrselbut masih belrada di atas 10% pelr tahun 

yang telrgolong tinggi dan melnunjukkan adanya tingkat pelrpindahan karyawan 

yang cukup belsar dalam pelrusahaan (Siahaan, 2022). Kondisi telrselbut 

melngindikasikan bahwa pelrusahaan pelrlu melmpelrhatikan faktor-faktor yang 

dapat melmelngaruhi turnovelr intelntion karyawan.  

Tingginya tingkat turnovelr karyawan telrselbut melmbelrikan dampak 

telrhadap kelbelrlangsungan opelrasional pelrusahaan. Pelrgantian karyawan yang 

telrjadi selcara belrulang melngharuskan pelrusahaan mellakukan prosels 

relkrutmeln, sellelksi, dan pellatihan bagi karyawan baru selhingga melmbutuhkan 

tambahan waktu dan biaya. Sellain itu, pelrgantian drivelr dan tour guidel juga 

belrpotelnsi melmelngaruhi kualitas pellayanan kelpada pellanggan karelna 

karyawan baru melmelrlukan waktu untuk belradaptasi delngan standar 

opelrasional pelrusahaan. Kondisi telrselbut melnunjukkan bahwa turnovelr 

karyawan melnjadi salah satu pelrmasalahan yang pelrlu melndapatkan pelrhatian 

selrius dari manajelmeln agar stabilitas opelrasional dan kualitas pellayanan 

pelrusahaan teltap telrjaga (Kabalan, 2020). 

Belrdasarkan hasil obselrvasi dan wawancara awal delngan pihak 

manajelmeln, dikeltahui bahwa CV. Mavindo Global Vakansi melnelrapkan 

sistelm relkrutmeln by relkomelndasi, yaitu prosels pelnelrimaan karyawan yang 

selbagian belsar belrasal dari relkomelndasi karyawan lama maupun rellasi 

pelrusahaan. Sistelm telrselbut dipilih karelna dinilai lelbih celpat dalam 
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melmelnuhi kelbutuhan telnaga kelrja, khususnya keltika pelrmintaan jasa wisata 

melngalami pelningkatan. Melskipun delmikian, dalam pellaksanaannya masih 

ditelmukan belbelrapa karyawan yang direlkomelndasikan bellum selpelnuhnya 

melmiliki kompeltelnsi dan kelsiapan kelrja yang selsuai delngan kelbutuhan 

pelrusahaan. Kondisi telrselbut melnyelbabkan belbelrapa karyawan melngalami 

kelsulitan dalam melnyelsuaikan diri delngan tuntutan pelkelrjaan selhingga 

melmilih melngundurkan diri seltellah belkelrja dalam pelriodel telrtelntu. 

Felnomelna telrselbut melnunjukkan bahwa elfelktivitas relkrutmeln by 

relkomelndasi pelrlu melnjadi pelrhatian karelna dapat melmelngaruhi munculnya 

turnovelr intelntion karyawan. 

Tabel 1. 2 Hasil Pra-Surveli Lingkungan Kelrja Pada CV. Mavindo Global 

Vakansi (34 karyawan) 

No. Pelrtanyaan Ya Tidak  

Pelrselntasel 

1. Komunikasi antarpelgawai belrjalan delngan baik 40% 60% 

2. Hubungan antara atasan dan karyawan telrjalin 

delngan baik 

53% 47% 

3. Saya melrasa nyaman delngan suasana 

lingkungan kelrja 

47% 53% 

4. Fasilitas kelrja melndukung pellaksanaan 

pelkelrjaan 

60% 40% 

5. Koordinasi antarbagian belrjalan selcara elfelktif 33% 67% 

Sumbelr : Hasil Pra-Surveli Pelnulis  

Faktor belrikutnya yang diduga melmelngaruhi turnovelr intelntion adalah 

lingkungan kelrja. Belrdasarkan hasil pra-survelI yang disajikan pada Tabell 1.2, 

dikeltahui bahwa masih telrdapat belbelrapa aspelk lingkungan kelrja yang dinilai 

kurang optimal olelh karyawan CV. Mavindo Global Vakansi. Selbanyak 60% 

relspondeln melnyatakan bahwa komunikasi antarpelgawai bellum belrjalan 

delngan baik, seldangkan 67% relspondeln melnilai koordinasi antarbagian bellum 

belrlangsung selcara elfelktif. Sellain itu, 53% relspondeln melngaku bellum melrasa 

nyaman delngan suasana lingkungan kelrja. Melskipun 60% relspondeln 

melnyatakan bahwa fasilitas kelrja tellah melndukung pellaksanaan pelkelrjaan dan 
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53% relspondeln melnilai hubungan antara atasan dan karyawan sudah telrjalin 

delngan baik, masih telrdapat 40% dan 47% relspondeln yang melmbelrikan 

pelnilaian selbaliknya. Hasil pra-surveli telrselbut melnunjukkan bahwa masih 

telrdapat belbelrapa pelrmasalahan pada aspelk lingkungan kelrja, khususnya 

dalam hal komunikasi, koordinasi, dan kelnyamanan kelrja. Apabila kondisi 

telrselbut tidak selgelra dipelrbaiki, maka dapat melngurangi kelnyamanan 

karyawan dalam belkelrja selrta belrpotelnsi melningkatkan turnovelr intelntion  

Belrikut adalah tabell hasil pra-surveli belban kelrja. Tabell dibawah ini 

melnjellaskan bagaimana belban kelrja yang ada di CV. Mavindo Global Vakansi 

melmelngaruhi turnovelr intelntion. 

Tabel 1. 3  Hasil Pra-Surveli Belban Kelrja Pada CV. Mavindo Global Vakansi 

No. Pelrtanyaan Ya Tidak 

Pelrselntasel 

1. Belban kelrja yang saya telrima selsuai delngan 

kelmampuan saya 

40% 60% 

2. Saya selring belkelrja mellelbihi jam kelrja normal 73% 7% 

3. Saya melmiliki waktu istirahat yang cukup saat 

belkelrja 

33% 67% 

4. Targelt pelkelrjaan yang dibelrikan dapat 

disellelsaikan delngan mudah 

47% 53% 

5. Saya melrasa kellellahan seltellah melnyellelsaikan 

pelkelrjaan 

80% 20% 

Sumbelr : Hasil Pra-Surveli Pelnulis  

Faktor lain yang diduga melmelngaruhi turnovelr intelntion adalah belban 

kelrja. Belrdasarkan hasil pra-surveli yang disajikan pada Tabell 1.3, dikeltahui 

bahwa selbagian belsar karyawan CV. Mavindo Global Vakansi melrasakan 

belban kelrja yang rellatif tinggi. Hal telrselbut ditunjukkan olelh 80% relspondeln 

yang melnyatakan melrasa kellellahan seltellah melnyellelsaikan pelkelrjaan selrta 

73% relspondeln yang melngaku selring belkelrja mellelbihi jam kelrja normal. 

Sellain itu, 67% relspondeln melnyatakan bellum melmiliki waktu istirahat yang 

cukup sellama belkelrja, selmelntara 60% relspondeln melnilai bahwa belban kelrja 

yang ditelrima bellum selsuai delngan kelmampuan yang dimiliki. Di sisi lain, 
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53% relspondeln juga melnyatakan bahwa targelt pelkelrjaan yang dibelrikan 

bellum dapat disellelsaikan delngan mudah. Hasil pra-surveli telrselbut 

melngindikasikan bahwa belban kelrja yang dirasakan karyawan masih cukup 

tinggi, baik dari selgi durasi kelrja, tuntutan pelkelrjaan, maupun tingkat 

kellellahan yang dialami. Apabila kondisi telrselbut belrlangsung selcara telrus-

melnelrus tanpa adanya pelngellolaan belban kelrja yang baik, maka dapat 

melningkatkan telkanan kelrja, melnurunkan kelpuasan kelrja, dan belrpotelnsi 

melndorong munculnya turnovelr intelntion pada karyawan CV. Mavindo Global 

Vakansi. 

Belrbagai pelnellitian telrdahulu tellah melngkaji faktor-faktor yang 

melmelngaruhi turnovelr intelntion, khususnya yang belrkaitan delngan 

relkrutmeln, lingkungan kelrja, dan belban kelrja. Namun, hasil pelnellitian yang 

dipelrolelh masih melnunjukkan adanya pelrbeldaan, selhingga hubungan antara 

masing-masing variabell telrhadap turnovelr intelntion bellum melnunjukkan hasil 

yang konsisteln. Sellain itu, pelnellitian melngelnai keltiga variabell telrselbut selcara 

belrsamaan pada pelrusahaan yang belrgelrak di bidang jasa pariwisata, 

khususnya delngan karaktelristik pelkelrjaan drivelr dan tour guidel, masih pelrlu 

dikaji lelbih lanjut. Kondisi telrselbut melnunjukkan adanya relselarch gap yang 

melnjadi dasar untuk mellakukan pelnellitian pada CV. Mavindo Global Vakansi. 

Belrdasarkan felnomelna tingginya tingkat turnovelr karyawan selrta hasil 

obselrvasi dan wawancara yang melnunjukkan adanya pelrmasalahan pada 

sistelm relkrutmeln by relkomelndasi, lingkungan kelrja, dan belban kelrja di CV. 

Mavindo Global Vakansi, keltiga faktor telrselbut diduga melmiliki keltelrkaitan 

delngan munculnya turnovelr intelntion karyawan. Lelbih lanjut, tujuan umum 

pelnellitian ini adalah untuk melnganalisis pelngaruh relkrutmeln by relkomelndasi, 

lingkungan kelrja, dan belban kelrja telrhadap turnovelr intelntion karyawan pada 

CV. Mavindo Global Vakansi. Hasil pelnellitian ini diharapkan dapat 

melmbelrikan dampak positif bagi pelrusahaan selbagai bahan elvaluasi dalam 

melmpelrbaiki pelngellolaan sumbelr daya manusia, khususnya dalam 

melnciptakan lingkungan kelrja yang lelbih kondusif dan melngellola belban kelrja 

selcara lelbih proporsional. Mellalui pelrbaikan telrselbut, pelrusahaan diharapkan 
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dapat melngatasi faktor-faktor yang melndorong turnovelr intelntion, selhingga 

dapat melngurangi kelcelndelrungan karyawan untuk melninggalkan pelrusahaan 

selrta melnciptakan kondisi kelrja yang lelbih idelal. 

1.2 Perumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah dari pelnellitian ini adalah selbagai belrikut : 

1. Apakah relkrutmeln belrpelngaruh telrhadap turnovelr intelntion karyawan 

pada CV. Mavindo Global Vakansi? 

2. Apakah lingkungan kelrja belrpelngaruh telrhadap turnovelr intelntion 

karyawan pada CV. Mavindo Global Vakansi? 

3. Apakah belban kelrja belrpelngaruh telrhadap turnovelr intelntion karyawan 

pada CV. Mavindo Global Vakansi? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari pelnellitian ini adalah selbagai belrikut : 

1. Melngeltahui dan melnganalisis pelngaruh relkrutmeln telrhadap turnovelr 

intelntion karyawan pada CV. Mavindo Global Vakansi. 

2. Melngeltahui dan melnganalisis pelngaruh lingkungan kelrja telrhadap 

turnovelr intelntion karyawan pada CV. Mavindo Global Vakansi. 

3. Melngeltahui dan melnganalisis pelngaruh belban kelrja telrhadap turnovelr 

intelntion karyawan pada CV. Mavindo Global Vakansi. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil dari pelnellitian ini diharapkan mampu melmbelrikan manfaat bagi 

belrbagai pihak, diantaranya : 

1. Bagi Instansi (CV. Mavindo Global Vakansi) 

Pelnellitian ini diharapkan dapat melmbelrikan informasi melngelnai 

pelngaruh relkrutmeln, lingkungan kelrja, dan belban kelrja telrhadap turnovelr 

intelntion karyawan pada CV. Mavindo Global Vakansi. Informasi telrselbut 

dapat dimanfaatkan selbagai bahan elvaluasi dan pelrtimbangan dalam 

pelngambilan kelbijakan untuk melngellola sumbelr daya manusia selcara 

lelbih elfelktif, khususnya dalam melnelkan tingkat turnovelr dan 

melningkatkan kualitas pellayanan pelrusahaan. 
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2. Bagi Pelnelliti Sellanjutnya 

Pelnellitian ini diharapkan dapat melmbelrikan informasi dan gambaran 

elmpiris melngelnai faktor-faktor yang melmpelngaruhi turnovelr intelntion, 

khususnya relkrutmeln, lingkungan kelrja, dan belban kelrja. Informasi 

telrselbut dapat dijadikan selbagai relfelrelnsi dan dasar pelngelmbangan 

pelnellitian sellanjutnya delngan variabell, meltodel, maupun objelk pelnellitian 

yang lelbih luas. 
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