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ABSTRAK 

 

Industri makanan ringan di Indonesia menghadapi persaingan yang semakin ketat 

sehingga pengembangan produk berbasis kebutuhan konsumen menjadi penting untuk 

mempertahankan keunggulan kompetitif. ChansChips, sebagai snack berbahan dasar 

olahan tulang duri ikan bandeng, menghadapi tantangan penerimaan pasar akibat 

penggunaan bahan baku non-konvensional yang dapat memengaruhi rasa, aroma, dan 

tekstur. Penelitian ini bertujuan merumuskan rekomendasi pengembangan produk 

melalui integrasi Machine Learning, Quality Function Deployment (QFD), dan House 

of Quality (HOQ). Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif dengan 

data ulasan konsumen Shopee, wawancara pemilik usaha, dan ulasan produk pesaing 

sebagai benchmarking. Data diolah melalui web scraping, text mining, dan Topic 

Modeling berbasis Latent Dirichlet Allocation (LDA) menggunakan Orange Data 

Mining untuk mengekstraksi Voice of Customer (VoC). Hasil menunjukkan tujuh 

karakteristik teknis, dengan varian rasa sebagai prioritas tertinggi (48), diikuti tingkat 

kepedasan (46), komposisi bumbu (42), kemasan kedap udara (40), kadar air (25), serta 

ukuran dan ketebalan kemasan (5). 

 

Kata kunci: Pengembangan Produk; Machine learning; Topic Modeling; Voice of 

Customer; House of Quality; Keunggulan Kompetitif 
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