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ABSTRAK 

 

Nama Mahasiswa / NPM : Intan Firdausi / 22082010059 

Judul Skripsi   : Perancangan UI/UX Aplikasi Manajemen Kegiatan  

  UKM Berbasis Mobile Menggunakan Metode  

  Design Thinking Pada UKKI UPN Veteran Jawa  

  Timur 

Dosen Pembimbing  : 1. Abdul Rezha Efrat Najaf, S.Kom., M.Kom. 

      2. Mohammad Al Hafidz, S.Kom., M.Kom. 

 

UKKI UPN Veteran Jawa Timur memiliki berbagai kegiatan yang membutuhkan 

pengelolaan informasi, penyampaian jadwal, pendaftaran, presensi, dan 

pemantauan partisipasi. Namun, dalam pelaksanaannya masih terdapat 

permasalahan dalam penyampaian dan pengelolaan informasi kegiatan. Penelitian 

ini bertujuan untuk merancang UI/UX aplikasi manajemen kegiatan UKM berbasis 

mobile sesuai kebutuhan pengguna menggunakan metode Design Thinking yang 

terdiri dari tahap empathize, define, ideate, prototype, dan testing. Perancangan 

melibatkan tiga kelompok pengguna, yaitu anggota UKKI, pengurus UKKI, dan 

pembina UKKI. Evaluasi dilakukan menggunakan Usability Testing, System 

Usability Scale (SUS), dan Heuristic Evaluation. Hasil pengujian tahap pertama 

menunjukkan nilai SUS sebesar 82,5 pada anggota, 86,87 pada pengurus, dan 80 

pada pembina dengan Grade B kategori Excellent. Berdasarkan hasil Heuristic 

Evaluation, dilakukan perbaikan dan iterasi desain. Hasil pengujian tahap kedua 

menunjukkan peningkatan nilai SUS menjadi 90,8 pada anggota, 95 pada pengurus, 

dan 90 pada pembina dengan Grade A kategori Best Imaginable. Hasil tersebut 

menunjukkan bahwa iterasi desain meningkatkan usability dan menghasilkan 

rancangan UI/UX yang lebih sesuai dengan kebutuhan pengguna UKKI. 

Kata kunci: Design Thinking, UI/UX, UKKI, Usability Testing, System Usability 

Scale, Heuristic Evaluation 
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ABSTRACT 

 

Nama Mahasiswa / NPM : Intan Firdausi / 22082010059 

Judul Skripsi   : UI/UX Design of a Mobile-Based UKM Activity  

  Management Application Using the Design  

  Thinking Method at UKKI UPN Veteran Jawa  

  Timur 

Dosen Pembimbing  : 1. Abdul Rezha Efrat Najaf, S.Kom., M.Kom. 

      2. Mohammad Al Hafidz, S.Kom., M.Kom. 

 

UKKI UPN Veteran Jawa Timur conducts various activities that require 

information management, schedule delivery, registration, attendance, and 

participation monitoring. However, the implementation of these activities still faces 

problems in the delivery and management of activity information. This study aims 

to design the UI/UX of a mobile-based UKM activity management application 

according to user needs using the Design Thinking method, which consists of the 

empathize, define, ideate, prototype, and testing stages. The design involved three 

user groups, namely UKKI members, administrators, and supervisors. The 

evaluation was conducted using Usability Testing, System Usability Scale (SUS), 

and Heuristic Evaluation. The first-stage testing resulted in SUS scores of 82.5 for 

members, 86.87 for administrators, and 80 for supervisors, with a Grade B and 

Excellent category. Based on the results of the Heuristic Evaluation, design 

improvements and iterations were carried out. The second-stage testing showed an 

increase in SUS scores to 90.8 for members, 95 for administrators, and 90 for 

supervisors, with a Grade A and Best Imaginable category. These results indicate 

that the design iteration improved usability and produced a UI/UX design that better 

meets the needs of UKKI users. 

Keywords: Design Thinking, UI/UX, UKKI, Usability Testing, System Usability 

Scale, Heuristic Evaluation 
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