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Judul : Pemanfaatan Media Sosial Media X untuk Memetakan Isu 

Publik di Wilayah Sidoarjo Menggunakan Network Analysis 

dan Text Mining. 

Studi Kasus : Analisis isu publik Sidoarjo di media sosial X tahun 2024 

secara real-time. 
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Abstrak 
 
Kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini bertujuan untuk memetakan isu-isu 

publik di wilayah Sidoarjo berdasarkan data percakapan dari media sosial X 

(sebelumnya Twitter). Dengan memanfaatkan pendekatan text mining dan analisis 

jaringan (network analysis), dilakukan serangkaian tahapan seperti pengumpulan 

data, pembersihan teks, analisis frekuensi kata, visualisasi wordcloud, serta 

klasifikasi frasa bigram dan trigram. Selain itu, dilakukan juga analisis jejaring 

sosial untuk mengidentifikasi akun-akun paling berpengaruh serta analisis deret 

waktu untuk mendeteksi puncak aktivitas percakapan. Hasilnya menunjukkan 

bahwa isu kriminalitas, khususnya kasus perjudian online, menjadi topik dominan, 

dengan lonjakan percakapan tertinggi terjadi pada 17 Juli 2024. Kegiatan ini tidak 

hanya memberikan pemahaman teknis terhadap pengolahan data tidak terstruktur, 

tetapi juga menunjukkan bagaimana media sosial dapat digunakan sebagai 
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instrumen strategis dalam mendeteksi isu-isu publik secara real-time dan 

mendukung proses pengambilan keputusan berbasis data. 

 

Kata kunci: Media sosial, Text Mining, Network Analysis, Isu publik, Twitter, 

Visualisasi data 

  



vi 
 

ABSTRACT 
 
Title : Social Media Utilization of Media X to Map Public Issues in 

Sidoarjo Region Using Network Analysis and Text Mining. 

Study Case : Real-time analysis of public issues in Sidoarjo on social media 

platfrom X in 2024. 

Writers : Farhan Dequika Pradana Putra Arianto (21083010062) 

Mentor : Muhammad Nasrudin, M.Stat. 

 

Abstract 

This Field Work Practice activity aims to map public issues in the Sidoarjo area 

based on conversation data from X social media (previously Twitter). By utilizing 

text mining and network analysis approaches, a series of stages were carried out 

such as data collection, text cleaning, word frequency analysis, wordcloud 

visualization, and classification of bigram and trigram phrases. 

In addition, social network analysis was conducted to identify the most influential 

accounts and time series analysis to detect peaks in conversation activity. The 

results showed that crime issues, especially online gambling cases, became the 

dominant topic, with the highest spike in conversation occurring on July 17, 2024. 

This activity not only provides a technical understanding of unstructured data 

processing, but also shows how social media can be used as a strategic instrument 

in detecting public issues in real-time and supporting data-driven decision-making 

processes. 
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