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ABSTRAK 

Perkembangan bisnis yang pesat mendorong perusahaan untuk berinovasi guna 

mempertahankan dan meningkatkan penjualan. IKIAE Hardware, sebuah perusahaan 

yang menjual peralatan rumah tangga dan elektronik modern, menghadapi tantangan 

serupa yaitu, berdasarkan audit kinerja tahun 2019-2020, pendapatan perusahaan tidak 

mengalami peningkatan yang signifikan, hanya meningkat sebesar 0,5% per tahun. Salah 

satu masalah utama yang ditemukan adalah durasi pengiriman yang berbeda-beda di 

setiap wilayah, yang berdampak pada kepuasan pelanggan. Untuk menjawab tantangan 

tersebut, perusahaan memanfaatkan pendekatan Exploratory Data Analysis (EDA) dan 

alat visualisasi seperti Power BI untuk menghasilkan wawasan berbasis data yang dapat 

mendukung pengambilan keputusan strategis. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kinerja penjualan dengan pendekatan 

metode Exploratory Data Analysis (EDA) yang berfokus pada identifikasi faktor-faktor 

yang mempengaruhi performa perusahaan. Beberapa faktor utama yang dianalisis 

meliputi distribusi gudang, durasi pengiriman, serta efektivitas diskon dalam 

mempengaruhi keputusan pelanggan. Metode EDA digunakan untuk mengeksplorasi data 

secara mendalam, mendeteksi pola, dan mengidentifikasi masalah operasional yang perlu 

diperbaiki. Dengan demikian, penelitian ini memberikan wawasan strategis untuk 

meningkatkan efisiensi dan daya saing perusahaan di pasar. 

Metode penelitian melibatkan tahapan Exploratory Data Analysis (EDA) yang 

terdiri dari empat langkah utama, yaitu Understanding Business Problem, Data Cleaning, 

Data Analysis, dan Data Visualization Proses ini dilakukan untuk memahami karakteristik 

dataset, menemukan anomali, dan mengidentifikasi pola yang relevan. Dataset yang 

digunakan mencakup informasi penjualan, distribusi gudang, dan preferensi pelanggan 

dari berbagai wilayah selama periode 2019–2020, yang dirancang untuk mendukung 

pengambilan keputusan strategis. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa durasi pengiriman rata-rata mencapai 15,11 

hari yang dinilai lambat, distribusi stok gudang tidak merata, dan preferensi konsumen 

lebih tinggi pada belanja langsung di toko. Produk kategori Home Decor mendominasi 

penjualan, sementara diskon pada kategori ini dianggap cukup menarik untuk konsumen. 

Tren penjualan menunjukkan puncak pada kuartal keempat setiap tahun, mengindikasikan 

potensi promosi musiman yang optimal. 
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Berdasarkan hasil analisis, direkomendasikan langkah strategis, seperti 

optimalisasi distribusi gudang untuk mempercepat pengiriman, penyesuaian diskon 

berdasarkan kategori produk, dan kampanye pemasaran lokal. Strategi insentif seperti 

promosi musiman dan program loyalitas juga disarankan. Penerapan metode EDA efektif 

mendukung keputusan berbasis data. Hal ini mendorong pertumbuhan pendapatan dan 

efisiensi operasional. 

 

Kata Kunci: Exploratory Data Analysis (EDA), Strategi Pemasaran, Visualisasi Data 
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