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ABSTRAK
Nama Mahasiswa / NPM : Keysya Alifia Zabina / 22082010187

Judul Skripsi : Komparasi Algoritma Topic Modeling Dalam Multi
Aspect Sentiment Analysis Ulasan Aplikasi

SeaBank Menggunakan Random Forest

Dosen Pembimbing : 1. Reisa Permatasari, S.T., M.Kom.
2. Tri Luhur Indayanti Sugata, S.ST., M.IM

Topik modeling merupakan salah satu pendekatan yang dapat digunakan untuk
mengidentifikasi aspek atau topik yang dimiliki dari beberapa teks. Perkembangan
metode topic modeling menghasilkan pendekatan tradisional berbasis statistik dan
aljabar linear, seperti Latent Dirichlet Allocation (LDA) dan Non-Negative Matrix
Factorization (NMF), serta pendekatan modern seperti BERTopic yang
memanfaatkan embedding dan transformer. Penelitian ini bertujuan untuk
melakukan komparasi LDA, NMF, dan BERTopic dalam mengidentifikasi aspek
pada ulasan aplikasi SeaBank serta melakukan analisis sentimen pada setiap aspek
yang diperoleh. Evaluasi topic modeling dilakukan menggunakan coherence score
dan topic diversity untuk mengetahui kualitas dan keberagaman topik yang
dihasilkan. Analisis sentimen dilakukan menggunakan algoritma Random Forest
dengan representasi fitur TF-IDF dan Word2Vec. Untuk mengatasi permasalahan
ketidakseimbangan kelas, penelitian ini membandingkan pendekatan baseline,
SMOTETomek, dan Class Weighted. Hasil penelitian menunjukkan bahwa metode
BERTopic menghasilkan kualitas topik terbaik berdasarkan nilai coherence score
sebesar 0.691327 dan topic diversity sebesar 0.95. Pada tahap analisis sentimen,
Skenario 5 dengan menggunakan TF-IDF dan SMOTETomek menghasilkan
performa terbaik dengan nilai Accuracy sebesar 0.912 dan F1 Score sebesar 0.576.
Hasil tersebut menunjukkan bahwa pendekatan topic modeling yang dipilih mampu
menghasilkan aspek yang relevan dan dapat digunakan sebagai dasar dalam analisis

sentimen multi-aspek pada ulasan aplikasi perbankan digital.

Kata kunci: topic modeling, multi-aspect sentiment analysis, LDA, NMF,
BERTopic, Random Forest, SMOTETomek, Class Weighted.



ABSTRACT

Student Name / NPM : Keysya Alifia Zabina / 22082010187

Thesis Tittle : A Comparison of Topic Modeling Algorithms in
Multi-Aspect Sentiment Analysis of SeaBank App
Reviews Using Random Forest

Advisor : 1. Reisa Permatasari, S.T., M.Kom.
2. Tri Luhur Indayanti Sugata, S.ST., M.IM

Topic modeling is one approach that can be used to identify aspects or topics present
in multiple texts. Advances in topic modeling methods have led to traditional
approaches based on statistics and linear algebra, such as Latent Dirichlet
Allocation (LDA) and Non-Negative Matrix Factorization (NMF), as well as
modern approaches like BERTopic, which utilize embeddings and transformers.
This study aims to compare LDA, NMF, and BERTopic in identifying aspects in
reviews of the SeaBank app and to perform sentiment analysis on each identified
aspect. Topic modeling was evaluated using coherence scores and topic diversity to
assess the quality and diversity of the generated topics. Sentiment analysis was
performed using the Random Forest algorithm with TF-IDF and Word2Vec feature
representations. To address the issue of class imbalance, this study compared the
baseline, SMOTETomek, and Class Weighted approaches. The results show that
the BERTopic method produced the best topic quality, with a coherence score of
0.691327 and a topic diversity score of 0.95. In the sentiment analysis stage,
Scenario 5, which uses TF-IDF and SMOTETomek. delivered the best performance
with an accuracy of 0.912 and an F1 score of 0.576. These results indicate that the
selected topic modeling approach is capable of identifying relevant aspects and can
serve as a foundation for multi-aspect sentiment analysis in reviews of digital

banking apps.

Keywords: topic modeling, multi-aspect sentiment analysis, LDA, NMF,
BERTopic, Random Forest, SMOTETomek, Class Weighted.
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