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ABSTRAK

Praktik Kerja Lapangan (PKL) merupakan bagian penting dari program
Merdeka Belajar Kampus Merdeka (MBKM) yang memberikan mahasiswa
pengalaman langsung di dunia kerja. Kegiatan PKL ini dilaksanakan di Badan
Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) Kota Surabaya dengan fokus pada
analisis dan visualisasi data kepegawaian menggunakan metode Clustering.
Permasalahan utama yang diangkat adalah keterbatasan dalam pengolahan data
kepegawaian secara manual menggunakan spreadsheet, yang berdampak pada
lambatnya proses pengambilan keputusan berbasis data.

Melalui pendekatan berbasis Python dan pemanfaatan pustaka seperti
Pandas, Seaborn, dan Matplotlib, dilakukan pembersihan data, analisis distribusi
atribut pegawai (usia, pendidikan, masa kerja, dan status), serta segmentasi
menggunakan PCA. Hasil analisis divisualisasikan dalam bentuk grafik dan
klasterisasi yang mudah dipahami, dan diharapkan dapat digunakan sebagai dasar
dalam perencanaan SDM seperti pelatihan, penempatan, dan pengembangan karier
pegawai.

Proyek ini membuktikan bahwa penerapan ilmu data science di sektor
publik dapat meningkatkan efisiensi pengelolaan SDM dan mendukung
pengambilan keputusan yang lebih informatif dan objektif. Hasil kegiatan ini juga
menjadi kontribusi nyata mahasiswa terhadap penguatan tata kelola organisasi

berbasis data di lingkungan BPBD Kota Surabaya.

Kata Kunci: Clustering, Data Kepegawaian, Visualisasi Data, BPBD Kota
Surabaya, Data Science, MBKM.
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ABSTRACT

The Internship Program (Praktik Kerja Lapangan / PKL) is an essential
component of the Merdeka Belajar Kampus Merdeka (MBKM) initiative, which
provides students with real-world work experience. This internship was conducted
at the Regional Disaster Management Agency (Badan Penanggulangan Bencana
Daerah / BPBD) of Surabaya City, focusing on the analysis and visualization of
employee data using the Clustering method. The primary issue addressed was the
limitation of manually processing employee data via spreadsheets, which hampers
the efficiency of data-driven decision-making.

Using a Python-based approach and leveraging libraries such as Pandas,
Seaborn, and Matplotlib, the project involved data cleaning, analysis of employee
attributes (age, education, years of service, and status), and segmentation through
the PCA algorithm. The results were presented in the form of visualizations and
cluster groupings that are easy to interpret and are expected to support workforce
planning, including training, placement, and career development strategies.

This project demonstrates that the application of data science in the public
sector can improve human resource management efficiency and support more
informative and objective decision-making. The outcomes also represent a tangible
contribution from students toward strengthening data-driven governance within
BPBD Surabaya.

Keywords: Clustering, Employee Data, Data Visualization, BPBD Surabaya,
Data Science, MBKM.
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