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ABSTRAK 

 

Nama Mahasiswa / NPM  : Desi Daomara Sitanggang / 22083010027 

Judul Skripsi                     : Klasifikasi Emosi Komentar YouTube pada Lagu 

Karya Idgitaf Mengggunakan Metode Cost-

Sensitive Support Vector Machine (CS-SVM)  

Dosen Pembimbing          : 1. Wahyu Syaifullah Jauharis Saputra, S.Kom., 

M.Kom. 

 2. Muhammad Nasrudin, M.Stat 

 

YouTube merupakan salah satu platform media sosial yang memungkinkan 

pengguna mengekspresikan opini dan emosi melalui kolom komentar. Komentar 

pada lagu “Takut” dan “Satu-Satu” karya Idgitaf mengandung berbagai ekspresi 

emosi yang dapat dianalisis menggunakan teknik Natural Language Processing 

(NLP). Namun, klasifikasi emosi pada data teks menghadapi permasalahan 

ketidakseimbangan distribusi kelas yang dapat memengaruhi kemampuan model 

dalam mengenali kategori emosi dengan jumlah data yang lebih sedikit. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengklasifikasikan emosi pada komentar YouTube lagu 

“Takut” karya Idgitaf menggunakan metode Cost-Sensitive Support Vector 

Machine (CS-SVM) dengan ekstraksi fitur Word2Vec serta membandingkan 

performa empat jenis kernel, yaitu Linear, Polynomial, Radial Basis Function 

(RBF), dan Sigmoid. Data penelitian diperoleh melalui crawling menggunakan 

YouTube Data API v3 sebanyak 20.644 komentar. Tahapan penelitian meliputi 

preprocessing yang terdiri atas cleaning, case folding, tokenizing, normalisasi, 

filtering, dan stemming, kemudian pelabelan emosi dilakukan menggunakan NRC 

Emotion Lexicon. Data yang sudah memilik label selanjutnya direpresentasikan 

dalam bentuk vektor menggunakan Word2Vec dan diklasifikasikan menggunakan 

CS-SVM dengan pembobotan kelas untuk menangani ketidakseimbangan data. 

Evaluasi model dilakukan menggunakan accuracy, precision, recall, dan F1-score. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kategori trust merupakan emosi yang paling 

dominan, diikuti oleh fear dan anticipation, sedangkan surprise merupakan 

kategori dengan jumlah data paling sedikit. Hasil perbandingan empat kernel 

menunjukkan bahwa kernel RBF memberikan performa terbaik dengan akurasi 

sebesar 70,87%, dibandingkan kernel Linear sebesar 70,63%, Polynomial sebesar 

68,43%, dan Sigmoid sebesar 63,98%. Analisis visualisasi menunjukkan adanya 

tumpang tindih antarkategori emosi pada ruang fitur Word2Vec, sedangkan hasil 

WordCloud menunjukkan bahwa kategori fear, sadness, dan joy memiliki kata 

dominan yang relatif sesuai dengan karakteristik emosinya. Model CS-SVM 

dengan kernel RBF kemudian diimplementasikan ke dalam Graphical User 

Interface (GUI) berbasis Flask untuk melakukan klasifikasi emosi terhadap 

komentar baru secara interaktif. 

 



 

 

 

Kata Kunci:  Klasifikasi Emosi, NRC Emotion Lexicon, Word2Vec, Cost-

Sensitive Support Vector Machine (CS-SVM) 
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ABSTRACT 

 

Student Name / NPM : Desi Daomara Sitanggang /  22083010027 

Undergraduate thesis 

title 

: Emotion Classification of YouTube Comments on 

the Song by Idgitaf Using a Cost-Sensitive 

Support Vector Machine (CS-SVM) 

Advisors : 1. Wahyu Syaifullah Jauharis Saputra, S.Kom., 

M.Kom. 

2. Muhammad Nasrudin, M.Stat. 

 

 

 

YouTube is a social media platform that enables users to express their opinions and 

emotions through the comment section. Comments on the song “Takut” and “Satu-

Satu” by Idgitaf contain various emotional expressions that can be analyzed using 

Natural Language Processing (NLP) techniques. However, emotion classification 

in text data faces the challenge of class imbalance, which can affect the model’s 

ability to recognize emotion categories with fewer samples. This study aims to 

classify emotions in YouTube comments on the song “Takut” by Idgitaf using the 

Cost-Sensitive Support Vector Machine (CS-SVM) method with Word2Vec feature 

extraction, while also comparing the performance of four kernel types: Linear, 

Polynomial, Radial Basis Function (RBF), and Sigmoid. The research data were 

collected through crawling using the YouTube Data API v3, resulting in 20,644 

comments. The research stages included preprocessing steps consisting of cleaning, 

case folding, tokenizing, normalization, filtering, and stemming, followed by 

emotion labeling using the NRC Emotion Lexicon. The labeled data were then 

represented as vectors using Word2Vec and classified using CS-SVM with class 

weighting to address data imbalance. Model evaluation was conducted using 

accuracy, precision, recall, and F1-score. The results showed that trust was the 

most dominant emotion category, followed by fear and anticipation, while surprise 

was the category with the smallest amount of data. The comparison of the four 

kernels indicated that the RBF kernel achieved the best performance, with an 

accuracy of 70.87%, compared to the Linear kernel at 70.63%, the Polynomial 

kernel at 68.43%, and the Sigmoid kernel at 63.98%. Visualization analysis showed 

overlap among emotion categories in the Word2Vec feature space, while the 

WordCloud results indicated that the fear, sadness, and joy categories had 

dominant words that were relatively consistent with their emotional characteristics. 

The CS-SVM model with the RBF kernel was then implemented in a Flask-based 

Graphical User Interface (GUI) to classify emotions in new comments interactively. 

 

Keywords: Emotion Classification, NRC Emotion Lexicon, Word2Vec, Cost 

Sensitive Support Vector Machine (CS-SVM) 
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