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ABSTRAK 

 

Nama Mahasiswa / NPM : Alifiasari Zhafira Hendriyetty Esmono 

Judul Skripsi   : Sistem Pendukung Keputusan Prioritas Perbaikan 

  Jalan Di Kota Surabaya Menggunakan Metode 

  AHP-TOPSIS 

Dosen Pembimbing  : 1. Abdul Rezha Efrat Najaf, S.Kom., M.Kom. 

       2. Nambi Sembilu, S.Kom., M.Kom. 

 

Jalan merupakan salah satu infrastruktur penting yang menunjang mobilitas 

masyarakat. Dalam pelaksanaan perbaikan jalan, Dinas Sumber Daya Air dan Bina 

Marga Kota Surabaya masih menghadapi kendala dalam menentukan prioritas 

perbaikan karena banyaknya ruas jalan yang memerlukan penanganan, keterbatasan 

anggaran, serta proses penilaian yang masih dilakukan secara manual dan 

cenderung subjektif. Penelitian ini bertujuan membangun Sistem Pendukung 

Keputusan berbasis web menggunakan metode Analytical Hierarchy Process 

(AHP) dan Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution 

(TOPSIS) untuk membantu menentukan prioritas perbaikan jalan secara objektif. 

Metode AHP digunakan untuk menentukan bobot enam kriteria, yaitu biaya 

perbaikan, tingkat kerusakan jalan, panjang ruas jalan, lebar ruas jalan, volume lalu 

lintas, dan aduan masyarakat, sedangkan metode TOPSIS digunakan untuk 

melakukan pemeringkatan terhadap 50 ruas jalan di Kota Surabaya. Sistem 

dikembangkan menggunakan metode waterfall dan diimplementasikan 

menggunakan framework Laravel. Hasil perhitungan AHP menunjukkan bahwa 

kriteria tingkat kerusakan jalan memiliki bobot tertinggi sebesar 38,65%, diikuti 

oleh aduan masyarakat sebesar 23,94%, biaya perbaikan sebesar 14,05%, volume 

lalu lintas sebesar 12,66%, panjang ruas jalan sebesar 6,95%, dan lebar ruas jalan 

sebesar 3,75%. Selanjutnya, hasil perhitungan TOPSIS menghasilkan urutan 

prioritas perbaikan jalan, dengan Jl. Tanjungsari memperoleh nilai preferensi 

tertinggi sebesar (0,8075452485), diikuti Jl. Margomulyo (0,7825372939), dan Jl. 

Pegirian (0,7603761311) sebagai tiga prioritas utama perbaikan jalan. Hasil validasi 

menunjukkan bahwa perhitungan sistem identik dengan perhitungan manual, 

sedangkan pengujian Black Box Testing menunjukkan seluruh fitur sistem 

berfungsi sesuai kebutuhan. Dengan demikian, sistem yang dibangun mampu 

memberikan rekomendasi prioritas perbaikan jalan secara objektif, akurat, dan 

dapat mendukung proses pengambilan keputusan di Dinas Sumber Daya Air dan 

Bina Marga Kota Surabaya. 

 

Kata kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Perbaikan Jalan, AHP, TOPSIS 
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ABSTRACT 

 

Student Name / NPM  : Alifiasari Zhafira Hendriyetty Esmono 

Thesis Title  : A Decision Support System for Prioritizing Road 

  Repairs in the City of Surabaya Using the AHP 

  TOPSIS Method 

Advisors   : 1. Abdul Rezha Efrat Najaf, S.Kom., M.Kom. 

       2. Nambi Sembilu, S.Kom., M.Kom. 

 

Roads are a vital infrastructure component supporting public mobility. When 

carrying out road repairs, the Surabaya City Water Resources and Highways 

Agency faces challenges in prioritizing repairs due to the large number of road 

segments requiring attention, budget constraints, and an assessment process that 

remains manual and tends to be subjective. This study aims to develop a web-based 

Decision Support System using the Analytical Hierarchy Process (AHP) and the 

Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) to assist 

in objectively determining road repair priorities. The AHP method is used to 

determine the weights of six criteria—repair cost, road damage level, road segment 

length, road segment width, traffic volume, and public complaints—while the 

TOPSIS method is used to rank 50 road segments in Surabaya. The system was 

developed using the waterfall method and implemented using the Laravel 

framework. AHP calculation results indicate that the road damage level criterion 

holds the highest weight at 38.65%, followed by public complaints (23.94%), repair 

cost (14.05%), traffic volume (12.66%), road segment length (6.95%), and road 

segment width (3.75%). Subsequently, TOPSIS calculations established a road 

repair priority ranking, with Jl. Tanjungsari achieving the highest preference value 

(0.8075452485), followed by Jl. Margomulyo (0.7825372939) and Jl. Pegirian 

(0.7603761311) as the top three priorities. Validation results show that the system's 

calculations match manual calculations, while Black Box Testing confirms that all 

system features function according to requirements. Thus, the developed system is 

capable of providing objective and accurate road repair priority recommendations 

and supporting the decision-making process at the Surabaya City Water Resources 

and Highways Agency. 

Keywords: Decision Support Systems, Road Maintenance, AHP, TOPSIS 
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