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PENGARUH DIGITALISASI SISTEM PAJAK, SOSIAL MEDIA
DAN BUDAYA HEDONISME TERHADAP KEPATUHAN PAJAK
UMKM PADA SURABAYA

Devina Putri Wardani

ABSTRAK

Kepatuhan pajak UMKM di Indonesia masih tergolong rendah meskipun
sektor ini berkontribusi sekitar 60,5% terhadap Produk Domestik Bruto (PDB)
nasional. Hal ini menunjukkan bahwa besarnya kontribusi ekonomi UMKM belum
diimbangi dengan kepatuhan pajak yang proporsional. Oleh karena itu, penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh digitalisasi sistem perpajakan, media
sosial, dan budaya hedonisme terhadap kepatuhan pajak UMKM di Surabaya.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif kausal dengan data primer yang
diperoleh melalui kuesioner terstruktur kepada 100 pemilik UMKM di Surabaya
yang memiliki Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) dan aktif menggunakan
platform digital. Responden dipilih menggunakan teknik purposive sampling,
sedangkan analisis data dilakukan menggunakan Partial Least Squares Structural
Equation Modeling (PLS-SEM) dengan SmartPLS 4.0. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa digitalisasi sistem perpajakan dan media sosial berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepatuhan pajak, sedangkan budaya hedonisme
berpengaruh negatif dan signifikan. Penelitian ini berkontribusi dalam penerapan
Theory of Planned Behavior pada konteks UMKM digital serta memberikan
implikasi praktis bagi Direktorat Jenderal Pajak dalam merancang strategi edukasi

perpajakan yang lebih tepat sasaran.

Kata Kunci : Digitalisasi Sistem Perpajakan, Media Sosial, Budaya Hedonisme,

Kepatuhan Pajak, UMKM.



PENGARUH DIGITALISASI SISTEM PAJAK, SOSIAL MEDIA
DAN BUDAYA HEDONISME TERHADAP KEPATUHAN PAJAK
UMKM PADA SURABAYA

Devina Putri Wardani

ABSTRAK

MSME tax compliance in Indonesia remains relatively low despite the
sector contributing approximately 60.5% to the national Gross Domestic Product
(GDP). This indicates that the significant economic contribution of MSMEs has not
been accompanied by a proportional level of tax compliance. Therefore, this study
aims to analyze the effects of tax system digitalization, social media, and hedonism
culture on MSME tax compliance in Surabaya. This study employs a quantitative
causal approach using primary data collected through structured questionnaires
distributed to 100 MSME owners in Surabaya who possess a Taxpayer
Identification Number (NPWP) and actively use digital platforms. Respondents
were selected using purposive sampling, and the data were analyzed using Partial
Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) with SmartPLS 4.0. The
results show that tax system digitalization and social media have positive and
significant effects on tax compliance, while hedonism culture has a negative and
significant effect. This study contributes to the application of the Theory of Planned
Behavior in the context of digital MSMEs and provides practical implications for
the Directorate General of Taxes in developing more targeted tax education

Strategies.

Keyword: Tax System Digitalization, Social Media, Hedonism Culture, Tax
Compliance, MSME:s.
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