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ABSTRAK

ANALISIS PENGARUH KUALITAS KONTEN INSTAGRAM HL OUTFIT
TERHADAP MINAT BELI MELALUI CITRA MEREK SEBAGAI
VARIABEL MEDIASI

DEWI CANDRAWATI
2014010041/FEB/EK

Pesatnya pertumbuhan pemasaran digital telah menjadikan Instagram salah satu saluran
paling dominan bagi merek fashion untuk berkomunikasi dengan konsumen namun,
jumlah pengikut yang besar tidak serta-merta menjamin tingkat interaksi (engagement
rate) atau niat beli yang tinggi. Fenomena ini terlihat pada akun Instagram HL Ouitfit,
sebuah merek fesyen lokal Indonesia dengan 292.000 pengikut, yang tingkat
interaksinya masih berada di bawah standar ideal meskipun konten diunggah secara
konsisten. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh kualitas konten Instagram
terhadap niat beli konsumen, baik secara langsung maupun tidak langsung melalui citra
merek sebagai variabel mediasi. Pendekatan kuantitatif digunakan dengan metode
Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM) melalui perangkat
lunak SmartPLS 3. Data dikumpulkan dari 100 responden yang dipilih melalui teknik
(purposive sampling) yakni pengguna akun Instagram pribadi yang aktif mengikuti
akun HL Outfit—menggunakan kuesioner berskala Likert lima poin yang disebarkan
melalui Google Form. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas konten
berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli (8 = 0,219;t = 3,017; p = 0,003)

dan terhadap citra merek (g = 0,498;t = 2,982; p = 0,003); citra merek berpengaruh
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positif dan signifikan terhadap niat beli (B = 0,444; t = 3,798; p = 0,000); serta citra
merek memediasi secara parsial pengaruh kualitas konten terhadap niat beli (B = 0,221;
t=2,131; p = 0,034). Model ini menjelaskan 24,8% varians pada citra merek dan 34,2%
varian pada niat beli, yang mengindikasikan kemampuan prediksi pada tingkat lemah
hingga sedang. Temuan ini menyarankan agar merek fashion lokal tidak hanya
menjaga konsistensi unggahan, tetapi juga berinvestasi pada aspek informatif,
relevansi, daya tarik visual, dan interaktivitas konten, mengingat citra merek berperan

sebagai jembatan strategis yang memperkuat konversi kualitas konten menjadi niat beli.

Keywoard: Kualitas konten, Citra merek, Niat beli, PLS-SEM, Pemasaran Instagram,

Merek fashion.

Xiv



	ANALISIS PENGARUH KUALITAS KONTEN INSTAGRAM HL OUTFIT TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN MELALUI CITRA
	PROGRAM STUDI KEWIRAUSAHAAN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	ABSTRAK

