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ABSTRAK 

 

PENGARUH LITERASI KEUANGAN DAN PENGGUNAAN 

PEMBAYARAN DIGITAL TERHADAP PERILAKU 

KONSUMTIF GENERASI Z PADA APLIKASI 

KOPI KENANGAN DI SURABAYA 

 

 

ALWIYAH 

22014010028/FEB/EK 

 

Skor literasi keuangan nasional Indonesia terus meningkat secara stabil, 

namun Generasi Z — kelompok yang paling intensif menggunakan layanan 

keuangan digital — masih kesulitan menerjemahkan peningkatan literasi tersebut 

menjadi kebiasaan belanja yang disiplin, terutama seiring instrumen seperti QRIS 

dan e-wallet terus menurunkan hambatan psikologis yang biasanya menyertai 

pengeluaran uang tunai. Penelitian ini menyelidiki bagaimana literasi keuangan dan 

penggunaan pembayaran digital secara bersama-sama memengaruhi perilaku 

konsumtif konsumen Generasi Z pengguna aplikasi Kopi Kenangan di Surabaya. 

Desain kuantitatif eksplanatif diterapkan pada sampel 100 responden yang dipilih 

secara purposif, dengan data dianalisis menggunakan Partial Least Squares 

Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Temuan menunjukkan bahwa literasi 

keuangan memberikan pengaruh positif yang signifikan terhadap perilaku 

konsumtif, membalikkan arah hubungan negatif yang semula dihipotesiskan. 

Hasil ini mengindikasikan bahwa individu yang lebih melek keuangan 

mungkin justru terlalu percaya diri terhadap kendali dirinya sendiri — rasa percaya 

diri berlebih (overconfidence) yang membuat mereka rentan terhadap pemicu 

belanja berhambatan rendah dan bergaya gamifikasi, seperti flash sale dan insentif 
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loyalitas berjenjang. Sebaliknya, penggunaan pembayaran digital menunjukkan 

hubungan yang positif namun tidak signifikan secara statistik, mengindikasikan 

bahwa kemudahan pembayaran saja tidak cukup untuk mendorong perilaku belanja 

konsumtif. Kedua variabel bersama-sama hanya menjelaskan sebagian kecil 

variansi perilaku konsumtif, mengarah pada gaya hidup, paparan media sosial, dan 

regulasi diri sebagai faktor penjelas yang kemungkinan lebih kuat dan layak diteliti 

lebih lanjut. Hasil ini menunjukkan bahwa platform digital akan lebih baik jika 

mengadopsi elemen desain yang bertanggung jawab — seperti peringatan 

kesadaran belanja (spending-awareness prompts) — alih-alih hanya mengandalkan 

edukasi keuangan untuk menahan belanja impulsif di kalangan konsumen yang 

melek digital. 
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