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Abstraksi 

Perkembangan teknologi keuangan mendorong penggunaan fintech payment 
sebagai salah satu alternatif transaksi bagi pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 
(UMKM). Penggunaan fintech payment tidak hanya berkaitan dengan kemudahan 
teknologi, tetapi juga dengan kemampuan pelaku UMKM dalam memahami layanan 
keuangan digital dan keterlibatan dalam layanan keuangan. Penelitian ini bertujuan 
untuk menganalisis pengaruh digital financial literacy dan perceived ease of use 
terhadap penggunaan fintech payment serta menguji peran financial inclusion sebagai 
variabel mediasi pada pelaku UMKM di Kota Surabaya. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan data primer yang 
diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 117 pelaku UMKM di Kota Surabaya 
yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Analisis data dilakukan 
menggunakan metode Partial Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-
SEM) dengan bantuan perangkat lunak SmartPLS. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa digital financial literacy berperan dalam 
meningkatkan financial inclusion dan penggunaan fintech payment, sedangkan 
perceived ease of use berperan dalam meningkatkan financial inclusion tetapi belum 
mendorong penggunaan fintech payment secara langsung. Financial inclusion berperan 
dalam meningkatkan penggunaan fintech payment serta menjadi penghubung antara 
digital financial literacy dan perceived ease of use dengan penggunaan fintech 
payment. Temuan ini menunjukkan bahwa pemahaman terhadap layanan keuangan 
digital dan keterlibatan dalam layanan keuangan menjadi bagian penting dalam 
mendorong pemanfaatan fintech payment oleh pelaku UMKM di Kota Surabaya. 

Kata Kunci: Digital Financial Literacy, Perceived Ease Of Use, Financial 
Inclusion, Fintech Payment, UMKM. 

 

 


