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PENGARUH KUALITAS DAN NEGATIVE E-WOM TERHADAP
REPURCHASE INTENTION BEDAK PADAT PIXY
DI SHOPEE KOTA SURABAYA

Susi Susanti
Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk dan negative
electronic word of mouth (negative e-WOM) terhadap repurchase intention bedak
padat Pixy di Shopee Kota Surabaya. Penelitian ini dilatarbelakangi adanya
fluktuasi pangsa pasar bedak padat Pixy serta masih ditemukannya ulasan negatif
konsumen pada platform Shopee yang berpotensi memengaruhi niat konsumen
untuk melakukan pembelian ulang. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah membeli
dan menggunakan bedak padat Pixy melalui Shopee di Kota Surabaya. Teknik
pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan kriteria responden
berdomisili di Kota Surabaya, berusia 17-30 tahun, pernah membaca negative e-
WOM mengenai bedak padat Pixy di Shopee, pernah membeli produk lebih dari
satu kali, serta telah menggunakan produk minimal enam bulan. Data diperoleh
melalui penyebaran kuesioner menggunakan Google Form dengan skala Likert.
Analisis data dilakukan menggunakan Structural Equation Modeling-Partial Least
Squares (SEM-PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap repurchase intention, sedangkan
negative e-WOM berpengaruh negatif dan signifikan terhadap repurchase intention.
Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik kualitas produk yang dirasakan
konsumen, semakin tinggi niat pembelian ulang, sementara semakin tinggi paparan
negative e-WOM, semakin rendah niat konsumen untuk melakukan pembelian
ulang terhadap bedak padat Pixy di Shopee Kota Surabaya.

Kata kunci: Kualitas Produk, Negative E-WOM, Repurchase Intention, Shopee,
Pixy.



