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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh beban kerja dan lingkungan
kerja non fisik terhadap turnover intention karyawan Generasi Z pada sektor ritel
modern di Kota Surabaya. Populasi penelitian ini terdiri atas karyawan Generasi Z
yang bekerja sebagai store crew pada sektor ritel modern di Kota Surabaya. Metode
pengambilan sampel yang digunakan adalah nonprobability sampling dengan
teknik purposive sampling. Sampel penelitian berjumlah 80 karyawan yang telah
bekerja minimal selama 6 bulan. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran
kuesioner secara daring menggunakan Google Form, sedangkan analisis data
dilakukan dengan metode Partial Least Squares (PLS). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
turnover intention. Artinya, semakin tinggi beban kerja yang dirasakan karyawan,
maka semakin tinggi pula kecenderungan karyawan untuk meninggalkan
perusahaan. Sementara itu, lingkungan kerja non fisik berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap turnover intention. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik
lingkungan kerja non fisik yang dirasakan karyawan, maka semakin rendah
kecenderungan karyawan untuk mencari atau mempertimbangkan pekerjaan di
perusahaan lain

Kata kunci: Beban Kerja, Lingkungan Kerja Non Fisik, Turnover Intention,
Generasi Z, Sektor Ritel
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