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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Lingkungan 

Kerja Non Fisik dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan Produksi PT. 

Multi Aneka Pangan Nusantara. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan metode Structural Equation Modeling berbasis Partial Least Squares (SEM-

PLS) melalui aplikasi SmartPLS. Populasi penelitian adalah seluruh karyawan tetap 

bagian produksi PT. Multi Aneka Pangan Nusantara yang memenuhi kriteria 

penelitian, berjumlah 89 orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

sampling jenuh (saturated sampling) atau sensus, sehingga seluruh anggota 

populasi dijadikan sampel, yakni sebanyak 89 responden. Data dikumpulkan 

melalui kuesioner berskala Likert dan dianalisis melalui pengujian outer model 

(validitas dan reliabilitas) serta inner model (R-Square dan uji hipotesis dengan 

bootstrapping). Hasil penelitian menunjukkan bahwa Lingkungan Kerja Non Fisik 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan, dengan koefisien 

jalur sebesar 0,510, nilai T-Statistic 9,632, dan P-Value 0,000. Kepuasan Kerja juga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan, dengan koefisien 

jalur sebesar 0,411, nilai T-Statistic 6,345, dan P-Value 0,000. Nilai R-Square 

sebesar 0,583 menunjukkan bahwa kedua variabel bebas mampu menjelaskan 

58,3% variasi Kinerja Karyawan, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di 

luar model penelitian ini. Temuan ini mengindikasikan bahwa semakin kondusif 

lingkungan kerja non fisik dan semakin tinggi kepuasan kerja yang dirasakan 

karyawan, semakin meningkat pula kinerja karyawan produksi PT. Multi Aneka 

Pangan Nusantara. 

 

Kata Kunci: Lingkungan Kerja Non Fisik, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan, 

SEM-PLS 

 

 


