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ABSTRAK

PENGARUH PROMOSI, ONLINE CUSTOMER REVIEW, DAN
KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
PADA GRANDIA EATERY SURABAYA

Oleh:
Narendra Maulana Putra
22012010396

Perkembangan industri F&B telah mengalami pertumbuhan sangat pesat
pada tahun terakhir ini. Di Indonesia, industri ini menjadi salah satu sektor yang
mampu bertahan dan berkembang dengan meningkatnya gaya hidup masyarakat
modern. Studi ini memiliki tujuan untuk mengetahui danmenganalisis pengaruh
promosi, online customer review, serta kualitas produk terhadap keputusan
pembelian customer pada Grandia Eatery Surabaya.

Studi ini mempergunakan pendekatakan kuantitatif dengan purposive
untuk melakukan pengambilan sampel. Pada studi ini, peneliti menggunakan data
primer yang diperoleh langsung dari responden menggunakan Google Form yang
disebarkan secara online. Populasi pada penelitian ini merupakan customer
Grandia eatery Surabaya dengan total sebanyak 106 responden. Penelitin ini
mempergunakan analisis Structrural Equation Model dengan SmartPLS.

Temuan pada studi ini memperlihatkan bahwa promosi, online customer
review serta kualitas produk terbukti memiliki pengaruh terhaadap keputusan
pembelian customer pada Grandia Eatery Surabaya secara signifikan. Dengan
kata lain seluruh variabel pada penelitian memberikan kontribusi yang signifikan
terhadap keputusan pembelian konsumen Grandia Eatery Surabaya.

Kata Kunci: Keputusan Pembelian, Kualitas Produk, Online Customer Review,

Promosi.
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