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ABSTRAK

Transformasi digital menuntut ASN mampu beradaptasi dan menjaga disiplin
dalam pelaksanaan layanan kepegawaian. Penelitian ini bertujuan menganalisis
pengaruh kemampuan adaptasi, kemampuan digital, dan disiplin kerja terhadap
kinerja layanan kepegawaian di Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Jawa Timur.
Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan populasi 131 ASN dan
sampel 61 responden melalui purposive sampling. Data dikumpulkan
menggunakan kuesioner dan dianalisis dengan Partial Least Squares (PLS) melalui
SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kemampuan adaptasi dan disiplin
kerja mendukung peningkatan kinerja layanan, sedangkan kemampuan digital
belum menjadi faktor utama karena penguasaan teknologi telah menjadi
kompetensi dasar ASN. Dengan demikian, peningkatan Kkinerja layanan
kepegawaian lebih perlu diarahkan pada penguatan kemampuan adaptasi dan

disiplin kerja, dengan kemampuan digital sebagai kompetensi pendukung.

Kata Kunci: kemampuan adaptasi, kemampuan digital, disiplin kerja, kinerja

layanan, ASN



