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ABSTRAK 

Tingkat perpindahan karyawan (turnover) pada divisi penjualan di sebuah 

perusahaan jual beli mobil bekas Surabaya menunjukkan tren kenaikan selama tiga 

tahun terakhir, dan pola serupa juga tampak pada tingkat ketidakhadiran karyawan 

pada rentang waktu yang sama. Gejala ini diduga berkaitan dengan tekanan 

pekerjaan yang ditanggung tenaga sales serta melemahnya kepatuhan terhadap 

aturan kerja. Studi ini disusun untuk menguji pada pengaruh beban kerja dan 

disiplin kerja terhadap turnover intention karyawan divisi sales. Pendekatan 

kuantitatif asosiatif digunakan dengan menyebar kuesioner berskala Likert kepada 

seluruh 52 karyawan divisi sales melalui teknik sensus (sampling jenuh). Data yang 

terkumpul kemudian diolah dengan Partial Least Square Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM) berbantuan SmartPLS. Hasil pengujian membuktikan bahwa 

beban kerja berpengaruh positif dan signfikan terhadap turnover intention, 

sementara disiplin kerja menunjukkan arah pengaruh negatif namun belum 

signifikan secara statistik. Kedua variabel bersama-sama mampu menjelaskan 

30,3% variasi turnover intention. Temuan ini mengindikasikan bahwa pengelolaan 

waktu kerja perlu menjadi prioritas pembenahan perusahaan untuk menekan niat 

keluar karyawan, sementara penguatan kepatuhan jam kerja tetap layak 

dipertahankan sebagai penopang retensi karyawan meskipun bukan faktor 

dominan.  

 
Kata Kunci: Beban kerja, Disiplin kerja, Turnover Intention; PLS-SEM.  


