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ABSTRAK

PENGARUH DISIPLIN, KOMUNIKASI, DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN PADA DIVISI MARKETING PT SUN STAR MOTOR
CABANG NGAGEL

Oleh:
Intania Putri Azahra
22012010362

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi pengaruh disiplin kerja, komunikasi
kerja, dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada Divisi Marketing PT Sun Star
Motor Cabang Ngagel. Dalam hal ini, disiplin kerja, komunikasi kerja, dan motivasi
kerja dianggap penting dalam meningkatkan kinerja karyawan sehingga tujuan
perusahaan dapat tercapai secara optimal. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dengan menggunakan kuesioner yang digunakan untuk mengumpulkan data
dan populasi dalam penelitian ini seluruh karyawan Divisi Marketing PT Sun Star
Motor Cabang Ngagel yang berjumlah 34 orang. Teknik pengambilan sampel
menggunakan sampling jenuh sehingga seluruh seluruh anggota populasi dijadikan
sebagai sampel penelitian. Analisis data menggunakan metode Partial Least Square
(PLS). Hasil penelitian menunjukan bahwa disiplin kerja memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Begitupun pada komunikasi kerja yang
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Selain itu,
motivasi kerja juga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karayawan. Temuan ini menunjukan adanya hubungan yang saling mempengaruhi
antara disiplin kerja, komunikasi kerja, motivasi kerja, dan kinerja karyawan pada
Divisi Marketing PT Sun Star Motor Cabang Ngagel.

Kata Kunci: Disiplin Kerja; Kinerja Karyawan; Komunikasi; Motivasi Kerja
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF WORK DISCIPLINE, COMMUNICATION, AND WORK
MOTIVATION ON EMPLOYEE PERFORMANCE IN THE MARKETING
DIVISION OF SUN STAR MOTOR NGAGEL BRANCH

By:
Intania Putri Azahra
22012010362

This research aims to explore the influence of work discipline, communication, and
work motivation on employee performance in the Marketing Division of PT Sun Star
Motor Ngagel Branch. In this case, work discipline, communication, and work
motivation are considered important in improving employee performance within the
company. This research uses a quantitative method using a questionnaire to collect
data, and the population in this research consists of 34 employees in the Marketing
Division of PT Sun Star Motor Ngagel Branch. The sampling technique used was
saturated sampling, so all members of the population were selected as the research
sample. Data analysis uses the Partial Least Square (PLS) method. The research results
show that work discipline has a positive and significant influence on employee
performance, as well as communication. In addition, work motivation also has a
positive and significant influence on employee performance. These findings show that
there is a mutually influencing relationship between work discipline, communication,
work otivation, and employee performance in the Marketing Division of Sun Star
Motor Ngagel Branch.

Keywords: Communication; Employee Performance; Work Discipline; Work
Motivation
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