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LAMPIRAN 
 

Lampiran 1: Kuesioner 

PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH, KUALITAS PRODUK, 

DAN PERSEPSI HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

PRODUK CAPTAIN HAIR POWDER (Studi Pada Remaja di Kota 

Surabaya) 

Assalamu'alaikum Wr. Wb. 

Perkenalkan saya Moh. Iqbal Prasetyo Ritonga, mahasiswa tingkat akhir Program 

Studi Administrasi Bisnis, Fakultas Ilmu Sosial, Budaya, dan Politik, Universitas 

Pembangunan Nasional "Veteran" Jawa Timur.  

Saya sedang melaksanakan penelitian dalam rangka penyusunan tugas akhir 

(skripsi) dengan judul: "PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH, 

KUALITAS PRODUK, DAN PERSEPSI HARGA TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PRODUK CAPTAIN HAIR POWDER (Studi Pada Remaja di 

Kota Surabaya)". Untuk memperoleh data primer, penelitian ini menggunakan 

instrumen berupa kuesioner yang diberikan kepada responden. Oleh karena itu, 

saya memohon kesediaan waktu rekan-rekan untuk berpartisipasi dengan mengisi 

kuesioner ini dengan pengalaman dan pendapat pribadi. Berikut kriteria yang 

dibutuhkan dalam pengisian kuesioner:  

1. Pernah membeli produk Captain Hair Powder 

2. Berusia minimal 17 tahun 
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3. Berdomisili di Kota Surabaya 

Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan rekan-rekan untuk 

meluangkan waktu mengisi kuesioner ini. Saya mengharapkan partisipasi rekan -

rekan dengan meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. Kesediaan Anda 

untuk berpartisipasi menjadi kontribusi yang berharga dalam penyusunan skripsi 

ini. Kerahasiaan identitas dan data responden dijamin, serta seluruh informasi 

yang diberikan hanya akan digunakan untuk kepentingan akademik dalam 

penelitian ini. Atas kesediaan waktunya, saya ucapkan terimakasih. 

Identitas Responden 

1. Nama: 

2. Usia: 

o 17-20 tahun 

o 21-24 tahun 

3. Apakah anda pernah membeli produk Captain Hair Powder? 

o Ya 

o Tidak 

4. Domisili: 

o Surabaya Utara 

o Surabaya Timur 

o Surabaya Selatan 

o Surabaya Barat 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Responden dimohon menjawab setiap pernyataan dengan memilih satu 
jawaban yang paling mencerminkan pendapat pribadi.  
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2. Responden dapat memilih salah satu opsi jawaban yang dianggap paling 
sesuai.  

3. Tidak ada jawaban benar atau salah dalam kuesioner ini semua jawaban 
akan dihargai sebagaimana adanya. 

4. Jawaban pada pernyataan menggunakan skala likert 1-5 dengan keterangan 
poin atau skor jawaban sebagai berikut.  

 

Keterangan:  

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)  

2 = Tidak Setuju (TS)  

3 = Netral (N)  

4 = Setuju (S)  

5 = Sangat Setuju (SS)  

 

1. Variabel Electronic Word of Mouth (X1) 

Indikator Pertanyaan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1. Saya sering melihat ulasan atau 

komentar tentang produk di media 

sosial/internet. 

     

2. Saya mempertimbangkan 

perbandingan antara ulasan positif 

dan negatif sebelum membeli 

produk.  
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3. Informasi yang diberikan dalam 

ulasan daring membantu saya 

memahami kualitas produk. 

     

 

2. Variabel Kualitas Produk (X2) 

No. Pertanyaan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1. Produk yang saya gunakan memiliki 

kinerja yang baik sesuai dengan 

fungsinya. 

     

2. Produk memiliki fitur yang lengkap 

dan bermanfaat. 

     

3. Produk dapat digunakan dengan baik 

tanpa sering mengalami masalah. 

     

4. Produk yang saya beli sesuai dengan 

deskripsi atau informasi yang 

diberikan. 

     

5. Produk memiliki daya tahan yang 

baik dalam penggunaan jangka 

panjang. 

     

6. Layanan purna jual dari produk ini 

memuaskan. 

     

7. Tampilan produk sesuai dengan 

selera saya. 

     

8. Saya menilai produk ini memiliki 

kualitas yang baik secara 

keseluruhan. 
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3. Variabel Persepsi Harga (X3) 

No. Pertanyaan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1. Harga produk tersebut terjangkau 

bagi saya. 

     

2. Harga produk sebanding dengan 

kualitas yang saya terima. 

     

3. Harga produk ini lebih bersaing 

dibandingkan produk sejenis. 

     

4. Harga produk ini sesuai dengan 

manfaat yang saya peroleh. 

     

 

4. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

No. Pertanyaan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1. Saya yakin untuk membeli produk 
tersebut sesuai dengan kebutuhan 
saya. 

     

2. Saya memilih merek tersebut 
dibandingkan merek lain. 

     

3. Saya memilih membeli produk 
melalui saluran (daring/offline) yang 
paling nyaman bagi saya. 

     

4. Saya menentukan waktu pembelian 
produk dengan mempertimbangkan 
kondisi tertentu (promo, kebutuhan, 
dll). 

     

5. Saya menentukan jumlah produk 
yang akan dibeli sesuai kebutuhan 
saya. 

     

 



106 

 

Lampiran 2: Data Responden 

Nama Usia Apakah anda pernah 
membeli produk Captain 

Hair Powder? 

Domisili 
(Wilayah 
Surabaya) 

Made 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Utara 

pascha 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Selatan 

Iqbal Ramadhan 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Timur 

putra 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Selatan 

Raden 17 - 20 
Tahun 

Ya Surabaya Selatan 

Ihza Rangga Arito 17 - 20 
Tahun 

Ya Surabaya Timur 

COTIAN 
GHOZY GALIB 

21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Timur 

Duta 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Timur 

Jayasena 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Barat 

aldo nahason 
pascha 

21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Selatan 

Emir 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Selatan 

Erwin 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Timur 

SETYA 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Timur 

samudra 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Utara 

Muhammad 
Iskandar 

Abyansyah 

21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Timur 

salman alfarisi 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Timur 

Abidin 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Timur 
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Ramadan 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Timur 

Mas fuad 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Timur 

Gilang 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Utara 

faisal 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Timur 

Kurniawan 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Selatan 

Haikal 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Selatan 

ferdiansyah 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Barat 

GALEH 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Timur 

rizky 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Barat 

gugun 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Barat 

gohan 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Barat 

Rizaal 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Selatan 

Yumna 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Selatan 

HAMZAH 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Utara 

Tegar 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Barat 

RIDHO 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Timur 

bima 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Barat 

ade 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Timur 

Eko 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Barat 

neo 21 - 24 Ya Surabaya Barat 



108 

 

Tahun 

KEVIN 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Barat 

ANANDA 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Timur 

Arif 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Utara 

Ervan 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Selatan 

Afkar 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Utara 

ARDI 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Selatan 

marcel 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Utara 

ibnu 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Utara 

John 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Timur 

Emil 17 - 20 
Tahun 

Ya Surabaya Utara 

novan 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Timur 

ALIFIAN 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Timur 

Moreno 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Barat 

Afif Zaky 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Barat 

ahmad nafis 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Selatan 

Arya 17 - 20 
Tahun 

Ya Surabaya Timur 

David 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Barat 

Masagus 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Timur 

Firdaus 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Selatan 
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teguh 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Utara 

Yudhistira 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Selatan 

farhaan 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Utara 

Syahputra 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Selatan 

renaldi 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Selatan 

Bagaskara 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Timur 

Fahrizal 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Utara 

lazuardi 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Barat 

nopall 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Selatan 

bagus 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Utara 

fadli 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Selatan 

naufal zaky 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Selatan 

akbar 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Utara 

Yudha 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Selatan 

Rayyan 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Timur 

salman alfarisi 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Timur 

ALI 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Selatan 

NIZAR 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Timur 

Brian 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Timur 

Bimo satrio 21 - 24 Ya Surabaya Utara 
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Tahun 

Raditya 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Timur 

Pandu 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Timur 

nugraha 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Barat 

fathan 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Timur 

HAIDAR 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Timur 

arfan anugrah 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Selatan 

ALVIAN 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Timur 

bintang 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Timur 

Fauzan 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Timur 

denis alvian 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Timur 

Fandi 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Utara 

IBRAHIM 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Timur 

Marioo 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Selatan 

thoriq 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Utara 

Jonathan 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Barat 

Niko 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Selatan 

ahmad ragil 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Selatan 

QHADAFI 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Timur 

Sandi 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Timur 
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renanda 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Utara 

robby 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Barat 

tyoo 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Utara 

YOGI 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Selatan 

ALAM 21 - 24 
Tahun 

Ya Surabaya Timur 

 

Lampiran 3: Tabulasi Data Penelitian 

Tabulasi Data Kuesioner Electronic Word of Mouth (X1) 

Respondent X1.1 X1.2 X1.3 TOTAL_X1 

1 2 2 3 7 

2 2 3 3 8 

3 4 4 4 12 

4 3 2 3 8 

5 4 5 4 13 

6 3 2 2 7 

7 5 4 4 13 

8 4 3 3 10 

9 3 3 3 9 

10 3 2 3 8 

11 3 3 4 10 

12 4 5 5 14 

13 1 2 3 6 

14 4 5 4 13 

15 3 3 4 10 
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16 3 4 4 11 

17 4 4 3 11 

18 4 1 2 7 

19 4 4 4 12 

20 3 4 4 11 

21 4 4 4 12 

22 4 4 4 12 

23 4 4 3 11 

24 4 3 4 11 

25 3 4 3 10 

26 4 4 4 12 

27 4 3 3 10 

28 4 4 3 11 

29 5 5 4 14 

30 3 3 3 9 

31 2 2 2 6 

32 4 4 5 13 

33 3 3 3 9 

34 4 4 4 12 

35 3 4 3 10 

36 5 4 5 14 

37 4 4 5 13 

38 4 4 3 11 

39 4 4 4 12 

40 3 4 3 10 

41 3 3 5 11 

42 4 2 3 9 
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43 4 4 4 12 

44 4 3 3 10 

45 4 4 3 11 

46 2 3 3 8 

47 3 3 4 10 

48 2 4 4 10 

49 3 3 3 9 

50 5 4 4 13 

51 4 3 3 10 

52 5 4 4 13 

53 5 4 5 14 

54 4 3 3 10 

55 4 3 3 10 

56 1 1 2 4 

57 4 5 3 12 

58 5 5 4 14 

59 3 4 2 9 

60 4 3 4 11 

61 3 4 3 10 

62 4 4 4 12 

63 4 3 3 10 

64 3 4 4 11 

65 3 2 2 7 

66 4 4 4 12 

67 3 2 3 8 

68 4 3 3 10 

69 3 2 2 7 
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70 3 4 4 11 

71 4 3 4 11 

72 2 1 2 5 

73 2 3 4 9 

74 5 5 4 14 

75 3 2 3 8 

76 3 4 3 10 

77 2 5 2 9 

78 2 2 4 8 

79 4 3 3 10 

80 2 3 3 8 

81 4 3 3 10 

82 3 4 3 10 

83 4 3 2 9 

84 4 4 3 11 

85 4 4 5 13 

86 2 4 5 11 

87 3 5 4 12 

88 4 3 3 10 

89 4 4 3 11 

90 3 3 4 10 

91 4 4 4 12 

92 2 4 3 9 

93 3 2 2 7 

94 2 3 4 9 

95 2 3 3 8 

96 4 4 4 12 
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97 4 3 4 11 

98 3 4 3 10 

99 5 4 5 14 

100 4 5 5 14 

 

Tabulasi Data Kuesioner Kualitas Produk (X2) 

Respondent X2.
1 

X2.
2 

X2.
3 

X2.
4 

X2.
5 

X2.
6 

X2.
7 

X2.
8 

TOTAL_X
2 

1 4 3 2 3 3 2 4 3 24 

2 5 4 4 4 5 5 4 5 36 

3 4 3 4 3 3 3 4 3 27 

4 2 3 3 3 4 3 2 4 24 

5 4 4 4 3 4 5 4 4 32 

6 4 2 4 4 2 2 2 3 23 

7 3 3 4 3 3 3 3 2 24 

8 4 3 3 3 3 3 3 3 25 

9 3 5 3 5 4 3 4 4 31 

10 4 3 1 4 2 3 4 3 24 

11 4 3 2 2 2 2 3 3 21 

12 3 4 5 4 5 4 3 4 32 

13 4 3 4 4 4 4 5 4 32 

14 4 5 3 3 3 5 4 4 31 

15 4 5 4 4 4 3 2 4 30 

16 4 5 3 4 4 3 5 4 32 

17 2 2 3 2 3 3 2 3 20 

18 3 3 4 4 3 2 4 3 26 

19 3 2 2 1 3 2 2 2 17 
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20 5 3 4 3 4 5 5 5 34 

21 4 4 5 4 4 3 5 4 33 

22 4 5 3 4 5 4 3 3 31 

23 3 3 3 4 3 4 4 4 28 

24 5 4 4 4 4 3 3 5 32 

25 5 4 3 3 5 4 3 4 31 

26 5 4 3 4 4 5 4 5 34 

27 4 4 5 3 5 4 4 3 32 

28 1 3 3 2 3 2 2 2 18 

29 3 3 3 4 3 3 3 3 25 

30 3 4 3 3 4 3 4 4 28 

31 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

32 4 2 3 2 2 3 4 2 22 

33 4 3 2 2 3 3 3 2 22 

34 4 3 4 4 3 4 3 3 28 

35 5 4 5 5 4 4 4 5 36 

36 2 4 2 2 2 2 1 4 19 

37 3 3 3 3 4 2 3 2 23 

38 3 2 3 3 3 3 2 3 22 

39 4 4 3 4 4 5 3 3 30 

40 1 3 1 1 3 2 1 2 14 

41 5 5 5 4 5 4 4 5 37 

42 3 2 4 4 3 3 3 3 25 

43 3 4 4 3 3 3 2 4 26 

44 4 3 3 4 3 4 3 3 27 

45 3 1 3 3 3 2 3 2 20 

46 1 3 2 3 3 3 2 2 19 
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47 4 5 3 3 2 4 4 4 29 

48 3 3 3 3 4 3 4 5 28 

49 3 3 3 3 4 4 5 4 29 

50 4 5 4 4 4 5 5 4 35 

51 3 3 3 3 4 3 3 4 26 

52 4 4 5 5 4 5 4 5 36 

53 2 3 3 4 3 2 4 3 24 

54 2 2 3 3 2 2 2 3 19 

55 3 4 4 3 4 4 3 3 28 

56 3 2 3 3 3 3 2 2 21 

57 3 4 4 4 4 4 4 3 30 

58 3 4 4 3 3 4 4 3 28 

59 5 5 4 4 4 4 5 4 35 

60 4 4 5 4 4 4 4 3 32 

61 4 4 5 5 5 4 3 4 34 

62 5 4 4 5 4 4 4 3 33 

63 2 1 3 3 2 1 2 2 16 

64 2 2 2 1 1 2 2 1 13 

65 2 3 3 3 3 2 3 2 21 

66 3 3 3 4 2 2 4 3 24 

67 5 5 5 4 4 4 4 5 36 

68 5 5 5 5 4 5 4 4 37 

69 2 2 2 3 3 2 2 3 19 

70 3 3 4 4 4 4 3 3 28 

71 3 4 4 4 4 5 4 4 32 

72 3 3 2 2 2 3 1 2 18 

73 2 4 4 3 4 4 2 4 27 
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74 4 3 4 4 3 4 2 4 28 

75 3 3 3 3 4 2 3 3 24 

76 4 3 3 4 4 4 5 4 31 

77 4 3 4 4 3 4 4 5 31 

78 3 3 2 3 3 2 4 3 23 

79 2 2 5 3 3 4 3 4 26 

80 3 4 3 4 4 3 3 4 28 

81 3 3 2 2 3 3 3 3 22 

82 5 4 5 5 4 4 4 5 36 

83 2 3 2 4 3 3 3 3 23 

84 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

85 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

86 3 4 4 4 3 5 4 4 31 

87 2 3 4 3 5 3 3 4 27 

88 4 4 5 3 4 3 4 4 31 

89 4 3 5 5 2 3 3 3 28 

90 4 4 4 3 3 4 5 4 31 

91 2 2 3 3 2 2 4 3 21 

92 3 3 3 3 4 4 3 3 26 

93 4 3 3 3 4 3 3 3 26 

94 4 4 3 4 4 4 4 2 29 

95 4 4 4 4 5 4 3 4 32 

96 4 4 3 3 4 3 4 4 29 

97 2 4 4 4 4 4 4 4 30 

98 3 2 2 3 3 2 3 2 20 

99 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

100 4 4 4 5 4 4 4 4 33 
Tabulasi Data Kuesioner Persepsi Harga (X3) 
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Respondent X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 TOTAL_X3 

1 4 2 2 2 10 

2 2 3 3 2 10 

3 4 3 4 3 14 

4 4 4 4 5 17 

5 5 5 4 4 18 

6 2 3 2 3 10 

7 4 4 4 4 16 

8 3 4 4 4 15 

9 2 4 4 4 14 

10 5 4 5 5 19 

11 2 2 2 2 8 

12 4 5 5 5 19 

13 3 5 5 3 16 

14 4 3 4 3 14 

15 3 5 4 3 15 

16 5 5 4 4 18 

17 2 2 3 3 10 

18 3 3 3 3 12 

19 4 4 4 4 16 

20 4 4 3 4 15 

21 2 4 4 2 12 

22 3 5 4 4 16 

23 4 4 2 3 13 

24 5 5 4 5 19 

25 3 3 2 2 10 

26 5 5 5 5 20 
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27 1 2 2 2 7 

28 4 4 4 5 17 

29 3 2 3 2 10 

30 4 4 3 4 15 

31 4 3 2 3 12 

32 3 3 3 2 11 

33 4 3 3 5 15 

34 4 4 5 5 18 

35 3 4 4 5 16 

36 4 4 2 3 13 

37 3 4 3 4 14 

38 3 3 4 4 14 

39 4 4 4 4 16 

40 3 3 2 5 13 

41 4 3 4 3 14 

42 2 3 3 3 11 

43 4 4 5 4 17 

44 3 3 3 3 12 

45 2 3 4 3 12 

46 4 3 4 4 15 

47 4 2 2 4 12 

48 5 4 4 5 18 

49 4 5 3 2 14 

50 4 4 4 4 16 

51 3 3 3 2 11 

52 3 3 4 3 13 

53 2 2 1 1 6 
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54 2 3 3 3 11 

55 4 4 4 5 17 

56 3 4 4 2 13 

57 4 3 3 3 13 

58 3 4 4 4 15 

59 4 4 2 4 14 

60 5 5 4 4 18 

61 4 4 4 3 15 

62 4 4 5 4 17 

63 2 3 3 1 9 

64 4 4 4 3 15 

65 3 2 2 3 10 

66 5 5 5 5 20 

67 3 3 4 2 12 

68 4 4 4 5 17 

69 2 4 2 4 12 

70 3 3 3 4 13 

71 2 2 3 3 10 

72 5 3 2 4 14 

73 4 3 4 4 15 

74 4 3 4 3 14 

75 3 2 2 3 10 

76 4 4 4 3 15 

77 3 3 3 4 13 

78 3 3 4 3 13 

79 3 2 4 3 12 

80 3 3 4 4 14 
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81 3 4 4 4 15 

82 4 4 5 4 17 

83 4 2 2 3 11 

84 4 4 3 3 14 

85 3 4 4 5 16 

86 4 3 4 4 15 

87 4 5 5 4 18 

88 3 4 3 3 13 

89 3 4 3 3 13 

90 4 3 4 4 15 

91 2 4 3 3 12 

92 4 4 3 4 15 

93 4 3 3 3 13 

94 2 3 2 2 9 

95 2 2 2 2 8 

96 4 5 5 4 18 

97 3 3 3 3 12 

98 4 3 3 4 14 

99 3 3 1 3 10 

100 3 3 3 3 12 
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Tabulasi Data Kuesioner Keputusan Pembelian (Y) 

Respondent Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 TOTAL_Y 

1 4 4 3 4 3 18 

2 4 4 4 4 4 20 

3 3 4 3 4 4 18 

4 3 3 4 2 4 16 

5 4 4 4 3 3 18 

6 2 2 1 3 3 11 

7 5 4 4 5 3 21 

8 4 4 4 4 4 20 

9 3 3 4 5 4 19 

10 3 4 2 3 4 16 

11 4 4 3 3 3 17 

12 4 4 5 5 5 23 

13 3 2 5 3 4 17 

14 5 3 5 4 5 22 

15 5 4 4 4 4 21 

16 3 3 2 3 3 14 

17 4 4 3 3 3 17 

18 4 5 3 4 5 21 

19 4 3 4 4 5 20 

20 3 4 2 4 3 16 

21 5 4 3 4 3 19 

22 4 4 5 3 4 20 

23 4 4 4 4 5 21 

24 4 4 3 2 3 16 

25 4 3 3 3 5 18 
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26 4 3 4 4 4 19 

27 4 4 3 4 4 19 

28 4 3 5 3 4 19 

29 3 3 3 3 4 16 

30 5 4 4 4 3 20 

31 3 3 4 4 3 17 

32 2 3 3 2 3 13 

33 3 4 4 4 3 18 

34 4 5 4 5 5 23 

35 4 2 3 4 4 17 

36 3 4 2 3 2 14 

37 3 3 3 3 2 14 

38 4 4 5 3 3 19 

39 3 4 4 3 3 17 

40 3 4 3 3 3 16 

41 4 4 5 4 4 21 

42 3 4 4 4 2 17 

43 4 4 3 3 3 17 

44 4 3 3 4 4 18 

45 3 5 4 5 4 21 

46 3 3 4 4 4 18 

47 4 3 3 4 4 18 

48 4 4 4 3 3 18 

49 3 3 3 3 4 16 

50 5 3 4 4 3 19 

51 5 4 4 3 2 18 

52 5 4 4 5 5 23 
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53 4 3 4 3 3 17 

54 2 3 3 3 3 14 

55 4 5 5 4 4 22 

56 2 2 2 1 2 9 

57 3 3 4 4 3 17 

58 4 5 3 5 3 20 

59 4 3 4 3 4 18 

60 5 5 4 5 5 24 

61 4 5 3 4 4 20 

62 4 4 4 4 5 21 

63 2 3 3 3 4 15 

64 3 3 1 2 2 11 

65 3 3 2 3 4 15 

66 4 4 4 4 3 19 

67 3 3 3 3 3 15 

68 3 4 4 4 3 18 

69 3 2 4 3 2 14 

70 5 2 4 3 3 17 

71 3 2 2 2 3 12 

72 3 2 1 2 4 12 

73 3 3 4 2 4 16 

74 4 4 2 4 3 17 

75 2 3 4 4 3 16 

76 5 5 4 3 5 22 

77 3 2 3 2 3 13 

78 4 3 4 3 3 17 

79 3 3 2 3 3 14 
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80 4 3 3 2 2 14 

81 5 4 4 5 4 22 

82 5 4 5 5 4 23 

83 2 2 4 2 4 14 

84 3 4 3 3 3 16 

85 3 4 4 3 3 17 

86 3 5 5 4 4 21 

87 3 3 3 4 3 16 

88 5 4 4 4 4 21 

89 3 2 2 2 3 12 

90 3 3 2 2 3 13 

91 3 2 2 4 2 13 

92 3 4 3 3 2 15 

93 3 5 5 3 4 20 

94 3 2 3 2 3 13 

95 3 3 2 4 2 14 

96 4 2 3 5 4 18 

97 5 5 5 4 4 23 

98 2 3 3 3 4 15 

99 4 4 4 4 4 20 

100 4 4 5 5 5 23 
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Lampiran 4: Hasil Uji Validitas 

Variabel Electronic Word of Mouth (X1) 

 

Variabel Kualitas Produk (X2) 
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Variabel Persepsi Harga (X3) 

 

Variabel Keputusan Pembelian (Y) 
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Lampiran 5: Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Electronic Word of Mouth (X1) 

 

Variabel Kualitas Produk (X2) 

 

Variabel Persepsi Harga (X3) 

 

Variabel Keputusan Pembelian (Y) 
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Lampiran 6: Hasil Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

 

Uji Multikolinearitas 
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Uji Heteroskedastisitas 

 

Lampiran 7: Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda 
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Lampiran 8: Hasil Uji Hipotesis 

Uji F 

 

Uji t 
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Lampiran 9: SISANTIK PLAGIASI 
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Lampiran 10: LoA 

 


